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Préeface

Mesdames et Messieurs,
Seraing se metamorphose, le regard résolument tourne vers lavenir,

Nous avons, plus que jamais, la responsabilité collective de poursuivre cette transfor-
mation avec methode, rigueur et determination.

Le programme strategique transversal en est lexpression concrete.

Veéritable boussole de notre action publique, il structure, a léchelle de la présente lé-
gislature, les politiques communales autour dobjectifs et projets concrets, tous penseés
a votre service.

Cette stratégie a éte concue dans un contexte budgétaire inedit, marque a la fois par la
necessité de réaliser des eéconomies substantielles et par limpact des réformes enga-
gees a dautres niveaux de pouvoir.

Pour y faire face, chaque mission communale a été analysée avec discernement, a
laune de son utilite reelle et de son impact concret sur votre vie quotidienne.

Cette reflexion nous a conduits a poser des choix forts, parfois complexes, mais tou-
Jjours guides par un cap politique clair : renforcer la securité, la proprete, les services
publics de proximite, laction sociale et la solidarité, le tout dans le cadre d'une gestion
budgeétaire rigoureuse et responsable.

Transformer une ville au passe industriel est un travail de longue haleine, quotidien et
exigeant.

A Seraing, nous avons la volonté, les talents et une feuille de route claire poury parvenir.

Bonne lecture a toutes et tous,

La Bourgmestre
Déborah GERADON

Le Président du CPAS
Eric VANBRABANT
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11 Cadrage®

Le programme stratégique transversal est outil de gouvernance pluriannuel qui reprend la
strategie developpée par le College Communal® pour atteindre les objectifs stratégiques qu'il
s'est fixés dans le cadre de sa declaration de politigue communale.

Il repose sur une collaboration étroite entre le College Communal et l'administration, que ce
Soit pour son élaboration ou son suivi,

Tant la commune que le CPAS doivent en principe disposer de leur propre programme strate-
gique transversal.

Il est toutefois possible (et méme recommandé selon 'Union des Villes et Communes de Wal-
lonie)® d'avoir une stratégie commune qui, dans ce cas, devra identifier les objectifs, projets et
actions qui sont propres a chague entité.

Le College Communal doit présenter au Conseil Communal son programme stratégigue trans-
versal au plus tard le 2 septembre 2025, qui en prend acte.

Les principaux objectifs de la demarche sont de :

Definir une feuille de route pour la législature, servant de réference aux mandataires
politiques, a l'administration et aux citoyens ;

Moderniser la gestion publique locale afin d'améliorer son efficacité et son efficience ;
Renforcer la transparence concernant l'action de l'institution communale.

Dans la continuité de la préecedente legislature, la Ville a choisi de fusionner son programme
strategique transversal avec celui du CPAS, permettant ainsi un pilotage unifié de l'ensemble
des projets menes par les autorités locales.

1.2 Elaboration

L'elaboration et la mise en ceuvre d'un programme stratégique transversal ne s'improvisent
pas.

Dans un premier temps, un travail d'analyse a eté mené afin de poser les bases d'une vision
partagée du territoire. Sur cette base, le College a défini des objectifs stratégiques et opéra-
tionnels répondant aux enjeux identifiés. A ces objectifs ont été associés des projets concrets,
garantissant une traduction opérationnelle des ambitions communales. Pour ce faire, plusieurs
séeminaires ont été organises avec les membres du College et leurs services, permettant a cha-
cun, dans son domaine de compétence, de préciser les projets a mener.

S'en est suivi un travail d'elaboration des fiches projets, qui a mobilisé l'ensemble des équipes
pendant plusieurs semaines. Les projets ont éte encodés dans un outil de gestion opération-
nelle et stratégique de projets qui permettra, durant la présente legislature, au College de
suivre de fagcon moderne et efficace l'ensemble de ses projets.

1 Voyez les dispositions légales suivantes : 1123-278 2 et 3 CDLD, L1123-27/1 CDLD, L1124-40 CDLD, L2212-588Ter CDLD, L1123-
27/1 CDLD, LO 27 Ter, LO 42, LO45, LO46

2 Pour le CPAS : e conseil de l'action sociale

3 Union des Villes et Communes de Wallonie & SPW, « Programme Stratégique Transversal. Guide méthodologique », P. 1.
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Cet encodage a nécessité la formation de plusieurs dizaines d'agents a l'utilisation de loutil. Il
a egalement demandé un travail important de relecture de chague fiche afin d'assurer tant un
contenu adapté a la gestion de projets qu'un style de redaction uniformise, le travail mobilisant
plusieurs dizaines d'agents de la Ville et organismes para locaux.

Le fruit de ce travail a ensuite été remis en forme. Car il ne s'agissait pas seulement de produire
un contenu riche et cohérent sur le fond ; encore fallait-il veiller a ce que sa lecture en soit
fluide, claire et agréable. C'est pourgquoi un soin particulier a été apporté a la mise en page, a
'uniformisation du style, au choix des couleurs et des eléments graphigues.

Le programme stratégique transversal constitue désormais une veritable feuille de route pour
la léqgislature. Il est le fruit d'un travail collectif, structuré et méthodigue, au service du dévelop-
pement harmonieux de notre Ville.

1.3 Pilotage

La mise en ceuvre du programme stratégique transversal releve de la responsabilité du Direc-
teur général. En tant que chef du personnel et responsable de l'administration, il a la responsa-
bilité de la supervision de la mise en ceuvre de la stratégie par ses agents.

Afin de mener a bien cette mission, le pilotage de chaque projet du programme stratégique
transversal sera confié a deux acteurs clés :

* Le chef de projet - attribué & un agent de la Ville, ce réle vise a assurer le suivi jour-
nalier et l'avancement du projet en fonction des objectifs définis tant en termes de
livrables gue de timing ;

» Le sponsor : attribué a membre du College, ce réle sera de faciliter les prises de déci-
sions, mobiliser les ressources necessaires et velller a faire sauter les eventuels obsta-
cles administratifs ou politigues qui pourraient entraver la poursuite du projet.

Pour renforcer la gouvernance et le suivi du programme, deux structures seront mises en
place :

* Le comité de suivi du projet : celui-ci associera le responsable de projet, le sponsor
ainsi gue le coordinateur du programme stratégigue transversal. Il se réunira a inter-
valle régulier et permettra au responsable de projet de faire le point sur 'état d'avan-
cement du travail dont il a la charge ;

* Le comité de pilotage du programme : instance de coordination stratégique, il rassem-
blera la Bourgmestre, le Président du CPAS, les directeurs genéraux de la Ville et du
CPAS, le coordinateur du programme stratégique transversal, ainsi que tout agent juge
pertinent selon les thématigues abordees. Ce comité favorisera une vision d'ensemble,
une meilleure articulation entre projets, la résolution de points de blocage et l'émer-
gence d'actions transversales. Il accompagnera également l'évolution du programme
stratégigue transversal, appelé a s'ajuster et a s'enrichir dans le temps, notamment
par l'ajout de nouvelles fiches en fonction des opportunités ou des enjeux emergents.

Cette organisation permettra au Directeur général de maintenir un dialogue regulier avec le
College, en linformant de l'état d'avancement des projets et en proposant les ajustements
necessaires. Elle garantit ainsi une gouvernance souple et réactive, a la hauteur des évolutions
politigues, budgétaires ou réglementaires que connaitra la législature.
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2.1 Introduction

La définition des priorités du programme stratégigue transversal s'appuie sur une connais-
sance des caractéristiqgues du territoire communal.

A travers des éléments factuels par thématique, cette section propose un apercu de la situation
locale, en lien avec les compétences et champs d'action de la Ville.

Ces éléments permettent de replacer les projets du programme stratégique transversal dans
leur contexte et d'assurer une cohérence entre les actions meneées et les realités du terrain.

2.2 Histoire de Seraing: fille de Meuse, de fer et de cristal*

La Ville de Seraing, telle que nous la connaissons aujourd’hui, résulte de la fusion des com-
munes de Seraing, Ougrée, Jemeppe-sur-Meuse et Boncelles en 1977. Son développement,
bien gue fortement marque par l'industrialisation, s'ancre dans un passe plus ancien.

Dés le 13éme siécle, Seraing prend progressiverent forme, sétendant le long de la Meuse. A
cette épogue, la région méle urbanisation naissante, agriculture, vergers et villégiature, tout en
accueillant les premiers hauts fourneaux. Contrairement aux idées regues, leur apparition dans
le pays de Liege, et singulierement a Seraing, remonte en effet au debut du T4eme siecle. Ali-
mentés au charbon de bois, ces hauts fourneaux de petite taille ne ressemblent en rien a ceux
gui margueront l'ere industrielle. Ils permettent néanmoins d'obtenir, a cette epogue déja, de la
fonte liquide et du fer apres affinage.

Avec un sous-sol riche en charbon exploité des le 12eme siecle et une situation stratégique sur
un fleuve navigable, Seraing etait prédestinée a un avenir industriel. Il faudra attendre le 19eme
siecle pour que tout bascule avec l'arrivée de John Cockerill, du chemin de fer et de la machine
a vapeur, le tout sur fond de révolution industrielle. L'essor economigue s'accélere alors : les
hauts fourneaux a coke remplacent ceux au charbon de bois, tandis que les houilleres, fonde-
ries, briqueteries et verreries fleurissent.

En 1820, John Cockerill prend une déecision décisive : construire a Seraing un haut fourneau a
coke, joyau technologigue issu de la révolution industrielle anglaise. Celui-ci entre en produc-
tion en 1826 et marque le début d'une ere de prosperité. Grace a ses mines de houille et de
fer, ainsi qu'a sa proximité avec la Meuse, Seraing devient l'un des moteurs de la révolution
industrielle belge.

C'est également en 1826 que la cristallerie du Val Saint Lambert voit le jour, lorsque la Socié-
té des Verreries et Etablissements du Val Saint Lambert s'installe dans l'ancienne abbaye du
méme nom. En 1880, elle emploiera pres de 3.000 ouvriers et produira guotidiennement 120.000
pieces, un chiffre qui atteindra 160.000 au début du 20eme siecle.

Cette industrialisation fulgurante transforme profondement le paysage urbain et social. Attirée
par l'essor économigue, une population ouvriere en plein développement structure les futurs
quartiers autour des sites de production. Les maisons ouvrieres, souvent construites par les

4 PASQUASY F. « La sidérurgie au pays de Liege. Vingt siecles de technologies », société des bibliophiles liégeois, exemplaire
n°506, pp. 14-18 ; FRASSI A, « De fonte et d'acier. Au Pays liégeois », Edition Gerard Klopp, pp. 99-36 ; DELAIRESSE Y., ELSDORF
M., « Seraing. Boncelles. Jemeppe. Ougrée. Autregois », Noir Dessin Production, pp. 3-230 ; Eriges, « Finaliser les grands principes
du Master Plan », document interne.
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industriels eux-mémes, s'implantent a proximité immediate des usines.

Les anciens hameaux deviennent progressivement des quartiers urbains denses, a ['exception
de Boncelles, qui conserve son caractere rural. Le développement des infrastructures suit cette
mutation : voies ferrées, routes et canaux se multiplient pour accompagner l'expansion des
industries.

Des 1880, le paysage de Seraing et d'Ougrée atteint la configuration qui perdurera jusgu'aux
démantelements industriels amaorcés dans les années 1970.

En un siecle, Seraing passe du statut de village agricole de 2.000 habitants® a celui de centre
sidérurgigue de renommeée mondiale, employant pres de 81.000 travailleurs en 1930, principa-
lement a Seraing et Ougree®.

La Premiere Guerre mondiale margue un coup d'arrét brutal - destructions, pillages et refus
des industriels de collaborer ralentissent l'activitée. Cependant, la reconstruction favorise une
reprise rapide et la Seconde Guerre mondiale, contrairement a la précédente, n‘entraine pas de
destruction massive des infrastructures. Les usines restent en activité, facilitant une relance
économigue soutenue apres 1945

Si'les mines de fer s'épuisent au début des années 1950, entralnant la fermeture des charbon-
nages et une hausse du colt des matieres premieres, la sidérurgie connait encore un certain
essor jusqu'a la fin des Golden Sixties. Mais des 1974, une crise prolongee plonge la sidérurgie
wallonne dans une situation critique. Pour v faire face, les entreprises sidérurgigues liégeoises
et carolorégiennes fusionnent sous le nom de Cockerill-Sambre. Cependant, la dispersion des
outils sidérurgigues a Liege compromet leur rentabilite face a la concurrence des complexes
industriels intégrés et modernisés ailleurs en Europe.

Face & la réticence des actionnaires & investir dans la modernisation, l'Etat belge multiplie les
interventions et les plans de redressement. Mais des les annees 1970, le spectre de la ferme-
ture de Cockerill devient une réalité inéluctable. Les efforts pour maintenir le modele industriel
ne permettent qu'un sursis. En 1986, seules guelgues installations restent en activité : une co-
kerie a Seraing, une unité d'agglomération du minerai a Ougrée, deux hauts fourneaux (Ougrée
et Seraing), ainsi qu'une aciérie et un laminoir a chaud a Chertal.

En 1998, le groupe sidérurgique francais Usinor prend le controle de Cockerill-Sambre, trans-
ferant ainsi la prise de décision hors de Belgigue. Trois ans plus tard, Usinor fusionne avec
Arbed (Luxembourg) et Aceralia (Espagne) pour donner naissance a Arcelor. Le 24 janvier 2003,
Arcelor annonce l'abandon de la sidérurgie a chaud en région liégeoise.

Un dernier espoir survient avec l'intervention de Lakshmi Mittal et une conjoncture plus favo-
rable, mais la crise de 2008, qui réduit de 25 % la consommation d'acier en Europe, accélere le
declin du secteur.

Le 31 juillet 2011, la derniere coulée du haut fourneau B d'Ougrée margue la fin de la production.

Marquée par deux siecles d'industrialisation, Seraing a vu son paysage et son economie pro-

5.1806.
6. Ministere de l'Intérieur, Office Central de statistique, Population, Recensement général au 31 décembre 1930, données relatives

a l'arrondissement de Liége, pp. 401-404. Pour étre précis, on parle de 80.834 habitants résidant a Boncelles (1775 habitants),
Jemeppe (13.905 habitants), Ougrée (20.021 habitants) et Seraing (45.133 habitants).
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fondément bouleversés par le déeclin de la sidérurgie. Cette transformation n'a pas seulement
touche ses infrastructures, mais aussi sa population, autrefois en pleine expansion. £n 2001, la
ville atteint ainsi son seuil démographigue le plus bas depuis la in du 19eme siecle, avec 60.271
habitants’.

Confrontees aux defis socioéconomigues et environnementaux laissés par lere industrielle,
les autorités locales ont engagé, des le début des années 2000, une réflexion stratégique sur
'avenir de la ville.

Cette démarche aboutit en 2006 a 'élaboration d'un Master Plan, un projet ambitieux qui fait
de Seraing l'une des premieres communes a initier une transformation urbaine de grande en-
vergure. Concu pour s'etendre sur plusieurs décennies, il vise a redessiner le tissu urbain,
moderniser les infrastructures et insuffler une nouvelle dynamigue économique et territoriale
a la ville.

La Ville s'est fixé, dans ce cadre, une série d'objectifs a atteindre®

Maintenir le nombre d'habitants a 60.000 ;

Ameéliorer les caractéristiqgues socio-economiques de la population ;

Relancer l'activité économique et la diversifier :

Ameéliorer 'image de marqgue et le cadre de vie de la commune ;

Renforcer Seraing Bas comme centre de l'entité communale et améliorer son accessi-
bilité ;

Harmoniser les zones economigues et les zones de vie ;

Compenser le mangue a gagner au niveau des recettes communales.

Le Master Plan est adopté en 2006. Piloté par Eriges, la régie communale autonome de la
Ville, il ambitionne de restructurer 800 hectares situés en bord de Meuse, dont 130 hectares
de friches industrielles. Pour ce faire, il définit 11 axes stratégiques visant a redessiner une
ville post-industrielle dynamigue, attrayante et porteuse d'emplois. Ces orientations sont déve-
loppées autour du boulevard urbain, élément structurant du projet, qui traverse des espaces
variés intégrant des logements, des quartiers historiques, des pdles commerciaux, des zones
economiqgues, des parcs et des sites industriels rehabilites’.

Depuis son lancement, le Master Plan a permis la réalisation de nombreux projets stratégiques
qui ont transformé progressiverment et durablement La ville (cité administrative, boulevard ur-

bain, esplanade Kuborn, Gastronomia, OM, ateliers centraux, Néocitta, etc)'®.

Aujourd'hui, plusieurs chantiers structurants restent a concrétiser pour atteindre pleinement
l'ambition de renouveau urbain portée par la Ville de Seraing.

Dans cette perspective, le programme stratégique transversal constituera, comme depuis 2019,
Uoutil clée permettant a la Ville d'assurer la continuité et ['achevement de cette transformation.

La Ville poursuivra, en paralléle, l'entretien de liens internationaux forts a travers ses jumelages

7. Statbel, population par commune au Ter janvier (1992-2024),
https://statbel.fgov.be/fr/themes/population/structure-de-la-population#~text=Au%201er%20janvier%202024,e5t%20de%20
0%2C53%25

8.Eriges, « L'histoire d'Eriges », https://eriges.be/eriges/|histoire

9. Pluris & ICEDD, « Plan Communal de Mobilité. Phase 1 : diagnostic », mai 2024, p. 44

10. La liste des projets réalisés peut étre consultée sur le site d'Eriges
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avec Douai (France - depuis 1964), Rimini (Italie - depuis 1974) et Chatel (France - depuis 1992).
Elle veillera egalement a porter haut les valeurs qui sont les siennes depuis des décennies et

qui restent aujourd'hui les fondements sur lesguels elle s'appuie pour se reinventer : l'entraide,
le travail et la diversité.

2.3 Population
Seraing est la deuxieme commune la plus peuplée de l'arrondissement de Liege.

Au Ter janvier 2025 la Ville comptait 64.547 habitants, dont 31.336 hommes, 33.211 femmes et
29.730 meénages.

Leur age moyen est de 42 ans.

84,32% de la population (54.426 habitants) est de nationalité belge.

Le solde de 15,68% (10.121 habitants) est de nationalité étrangére et couvre 117 nationalités.
L'espérance de vie est de 77,4 ans'.

En 2022, le revenu meédian par déclaration était de 22.498€ a Seraing'®.

En 2023, le taux d'emploi était de 53,4% a Seraing, contre 49,3% en 2008

Le taux de chémage était quant a lui de 21,9% en 2023, contre 24,1% en 2008"™. A l'image de la
tendance positive observée pour le taux d'emploi, le taux de chdmage diminue. Il touche princi-
palement les jeunes et les personnes disposant d'un faible niveau d'étude'®.

En 2021, pres de 80% de la population active disposait, au plus, d'un dipléme de l'enseignement
secondaire supérieur'”. On constate toutefois une évolution positive de la situation depuis une
dizaine d'années : la part des personnes disposant au plus d'un dipldme de primaire ou secon-

daire inférieur diminue pendant que celle relative a l'enseignement secondaire et superieur
augmente, et ce de fagon constante.

11. Les données communiguées au Ter janvier 2025 e sont par le service population

12 Walstat, « Espérance de vie a la naissance a Seraing en 2023 »,

https //walstat.iweps be/walstat—catalogue php?niveau_agre=C&theme_id=2&indicateur_id=200600&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

13. Statbel, Revenu disponible administratif en 2022,

https://statbel fgov.be/fr/themes/datalab/revenu-disponible-administratif#news

14 Waltstat, Taux de chdmage administratif des 15-64 ans en 2023,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=4&indicateur_id=235301&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

15./bid.

16 Walstat, Nombre de demandeurs d'emploi inoccupés en 2023,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=4&indicateur_id=812400&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0 .

17 Walstat, « Census 2021 du niveau d'instruction des 25-64 ans »,

https //walstat.iweps be/walstat—catalogue php?niveau_agre=C&theme_id=7&indicateur_id=201131&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=9
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2.4 Territoire
La Ville de Seraing s'étend sur un territoire de 35,3 km? et partage ses frontieres avec :

* Aunord, les communes de Grace-Hollogne et de Saint-Nicolas |
- Alest, la Ville de Liege ;
- Ausud, la commune de Neupré ;

+ Alouest, la commune de Flémalle.

Schématiguement, le territoire de Seraing est composé d'1/3 de zones boisées, 1/3 de zones
urbanisées et 1/3 de zones économiques. Les quartiers de la Ville sont trés diversifiés : zones
sidérurgigues, quartiers ruraux et grands espaces Verts.

. 1/3 de zones boisées

f . 1/3 de zones économiques

l = . 1/3 de zones urbanisées
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Seraing est riche de :

5 ruisseaux, qui traversent la commune du Sud vers le Nord (Renory, Lambert Moulin,
Cornillon, Vecguée, Villencourt) ;

6 terrils, qui accueillent désormais une faune et flore diversifiées (Gosson, Malgarny,
Bois Saint-Jean, Bon-buveur, La Trogue, Maguets) ;

4 sites d'intérét biologique (terril du Gosson, terril du Malgarny, terril du Bois Saint-
Jean et Bois de la Neuville et de la Vecquée) ;

1 site Natura 2000 (Bois de la Neuville et de la Vecquée) ;

2 foréts labellisées - PEFC'® : Bois de l'Abbaye (82 Ha), Bois de la Vecquée (682 Ha).

La Ville est également marquée par la présence de sites industriels majeurs, dont le Master
Plan accorde une réelle importance a leur reconversion.

Seraing dispose de plusieurs pdles économiques structurants. Au total, on dénombre, sur le
territoire communal, 10 zones industrielles, 16 zones d'activités économigues mixtes et 3 zones
d'aménagement commmunal concerteé a caractere economigue.

Seraing possede également un patrimoine culturel et historique d'une richesse remarguable,
témoin de son passé industriel et de son évolution architecturale au fil des siecles. Cette mé-
moire se traduit a travers ses édifices emblématiques, son héritage artistique et les initiatives
qui contribuent a la valorisation de son identite.

2.5 Espaces verts au coeur de Ville

Le Master Park vise a créer un véritable maillage vert a Seraing, garantissant a chague habi-
tant 'acces a un espace vert de gualite a moins de 10 minutes de marche. Ce projet prevoit la
rénovation ou la création de 16 parcs qui joueront également un role dans la gestion des eaux
pluviales et l'apport dlots de fraicheur.

Depuis 2017, plusieurs projets ont été finalisés dans le cadre de cette stratégie :

Parc de Boncelles :

18.Program for the Endorsement of Forest Certification - https://www.pefc.be/
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«  Parc Bernard Serin ;
+ Parc Guy Mathot ;

- Parc Blum

«  Parcdu Huit mai;

- Parc du Sart-Tilman.

Plusieurs gutres projets sont en cours

- Ameénagement du parc du Petit Mont et la place de la Chatqueue ;
- Ameénagement du parc du Pairay ;
- Aménagement d'un ParkourPark.

Lensemble de ces initiatives participe a la transformation de Seraing en une ville plus verte,
attractive et adaptée aux besoins de ses habitants.

2.6 Mobilite
Seraing dispose d'un réseau routier de 259,8 km'?, comprenant :

+ 2194 km de routes communales ;
- 391 km de routes régionales et provinciales :
- 1.3 km d'autoroutes.

Trois axes structurants (N90, N617, N63) traversent La ville et présentent un potentiel de déve-
loppement urbain et économique. Cependant, l'absence de centre urbain distinct fragmente le
territoire en poches urbaines, rendant la mobilité plus complexe.

En 2022, 33% des ménages sérésiens ne disposaient pas d'une voiture?, ce qui souligne l'im-
portance des réseaux de transport en commun ainsi que les modes doux de déplacement pour
les habitants de notre commune.

En 2023, le réseau RAVel sérésien s'etendait sur 3,56 km, ce qui est une belle évolution par
rapport & 2013 (0.85 km)?".

En matiere de sécurité routiere, on denombrait, en 2023, 169 accidents sur les routes occasion-
nant des dommages corporels, dont T impliquant la mort, 11 impliguant des blessés graves et
157 impliguant des blessés légers?. Globalement, tant la tendance du nombre d'accidents que

19 Walstat, « Longueur du réseau routier revétu en 2005 »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&indicateur_id=2166008&ordre=08&periode=01/01/2005%20&ni-
veau_agre=C&sel_niveau_catalogue=C .

20 Walstat, « Part des ménages privés sans voiture a Seraing en 2022 »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=3&indicateur_id=217101&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0.

21 Walstat, « Nombre de kilométres de RAVel en 2023 »,

https://walstat iweps be/waLstat—catatogue php?niveau_agre=C&theme_id=3&indicateur_id=811100&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0#.

22 Walstat, « Nombre d'accidents de circulation en 2023 a Seraing »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=3&indicateur_id=217400&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0
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celle du nombre de blessés impliguées dans ceux-ci est a la baisse depuis 20087,
En matiere de transports en commun, la Ville est a ce jour desservie par :

« 22lignes de bus et 159 arréts ;
- 3lignes ferroviaires stratégiques (125A, 125, 36A) ;
- 4 gares (Jemeppe-sur-Meuse, Pont-de-Seraing, Seraing et Ougrée).

1241 voyageurs en moyenne sont montées dans des gares situées sur le territoire communal
par semaine en 2023, contre a peine 367 en 20077*. Ce nombre a quadruplé depuis 2017 et, sin-
gulierement, depuis la réouverture des gares de Seraing et d'Ougrée en 2018. Le parking des
Ateliers Centraux et la passerelle, en service depuis fin 2023, devraient accroitre encore l'usage
de la gare d'Ougree.

Notons que, le 29 ao(t 2024, le Gouvernement wallon a decide d'annuler les extensions du tram
liégeois, dont celle qui permettait de rejoindre Jemeppe (extension sud). A la place, il prévoit
le développement de deux lignes de bus prioritaires sur 155 kms (9,5 km au sud et 6 km au
nord), avec aménagement de sites propres et feux tricolores prioritaires. Ces aménagements

visent, selon le communique du Gouvernement?, a offrir un temps de trajet comparable a celui
du tram.

2.7 Economie

En 2022, Seraing comptait 1.216 unités d'établissement? qui occupaient au moins un salarié
(+7,52% depuis 2008).

Le tissu sérésien d'entreprises se compose essentiellement de PME, avec un nombre appré-
ciable de grandes entreprises structurantes?. Celles-ci présentent un impact sur 'emploi direct
et indirect, un attachement au territoire - de par les investissements gu'elles y ont consentis -
ainsi gu'un profil de risque financier et de délocalisation relativement faible?.

Ces entreprises proposaient, en 2022, 19.067 postes de travail assujettis a la securité sociale, ce
qui margue une évolution constante du nombre d'emplois (8,7%) depuis 2009, aprés la vague de

licenciements collectifs au sein d'’ArcelorMittal”.

Notons que, sur ces 19.067 postes

23Walstat, ibid. ; Walstat, « Nombre de victimes de la circulation & Seraing »,

https //walstatiweps be/walstat—catalogue php?niveau_agre=C&theme_id=3&indicateur_id=217400&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

24 Walstat, « Nombre de voyageurs montés en gare en semaine a Seraing »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=3&indicateur_id=217600&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

25 Gouvernement de Wallonie, « Tram de Liége : état du projet et des extensions, un choix gagnant pour la mobilité liégeoise pour
le redéploiement de Herstal et Seraing », 29 aolt 2024,
https://www.wallonie.be/fr/acteurs-et-institutions/wallonie/gouvernement-de-wallonie/communiques-presse/2024-08-29.

26 Selon UAREBS, le nombre total dentreprises (avec et sans salarié) était de 1.325 en 2024,

27 Walstat, « Nombre d'établissements selon le nombre de salariés a Seraing en 2022 »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=15&indicateur_id=833600&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

28 Cette définition est proposée par le Professeur Didier Van Caillie (ULG). Celui-ci a développé, avec la SPI, un logiciel d'intelli-
gence territoriale permettant d'identifier les entreprises structurantes sur le territoire wallon (Logiciet Leodica).

29 Walstat, « Postes de travail salarié selon le lieu de travail a seraing »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=4&indicateur_id=214500&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0
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+ 60,8% sont issus du secteur prive, contre 39,2% dans le secteur public ;
« 2559 sont issus du secteur de 'économie sociale®.

La répartition des postes salariés entre secteurs d'activites montre que le secteur « adminis-
tration, defense, enseignement, santé et social » est de loin le plus gros pourvoyeur d'emplois
(47.6%), suivi du secteur « commerce, transports et horeca » (19.3%) et industrie (17%)°".

Concernant les indépendants, ceux-ci étaient au nombre de 3259 en 2022, contre 2599 en
2008 (progression de 25.4%)%. Ils travaillent essentiellement dans le secteur du commerce et
des services (41,5%), suivi de celui des professions libérales (32%) et de l'industrie et artisanat
(23.8%).

En matiere de commerce, la Ville de Seraing se structure autour de plusieurs nceuds commer-
Claux qui peuvent étre classés en deux categories

- Lescentralités urbaines, qui regroupent une activité commerciale significative et jouent
ainsi un role structurant pour la vie économigue et sociale :
» Le centre de Seraing, autour de l'esplanade de UAvenir, gui constitue un pole com-
mercial et d'animation majeur ;
» Le centre de Jemeppe, organisé autour de la rue Grand-Vinave et de la rue de la
Station, ou se concentre une partie importante du commerce local ;
» Lequartier de Lize, structuré autour de la place du Pairay, de la rue du Pairay et de
la rue de la Baume, formant un noyau de proximité essentiel pour les habitants ;
» Le guartier des Biens Communaux, ou la place Merlot constitue un point central
d'echange et de commerce
»  Le pole commercial de Boncelles traverse par la nationale 63.
- Les parc d'activités économiques, qui concentrent également grandes enseignes et
PME.

Afin de soutenir l'activité commerciale locale et de répondre aux besoins des habitants, la Ville
de Seraing a été pionniere en matiere d'acces aux especes. Face a la fermeture progressive des
agences bancaires et a la diminution des distributeurs de billets, la commune a mené un large
sondage aupres de la population. Les résultats ont confirmé un besoin crucial d'acces au cash
pour de nombreux commergants et citoyens.

C'est dans ce contexte que Seraing est devenue une des premieres communes a s'‘équiper d'un
distributeur public de billets a Ougreée. Celui-ci connalt une frequentation importante, enregis-
trant plusieurs milliers de retraits chague semaine. Cette initiative contribue directement au
dynamisme economigue local en facilitant les paiements en especes, encore largement utilisés
dans le commerce de proximite, notamment chez les petits commercants et sur les marchés.
Un autre projet est actuellement en cours de realisation au Pairay.

30Walstat, « Postes de travail salarié dans 'économie sociale a Seraing en 2022 »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=4&indicateur_id=841002&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

31 Walstat, « Postes de travail salarié selon le secteur d'activitée a Seraing en 2022 »,

https //walstatiweps be/walstat—catalogue php?niveau_agre=C&theme_id=15&indicateur_id=833602&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

32 Walstat, « Nombre d'indépendants total a Seraing »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=4&indicateur_id=214900&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0.
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\

Seraing compte également 88 entreprises d'économie sociale®, dont 41 comprenant entre 1 a
4 salaries, 13 entre b et @ salariés, 18 entre 10 et 19 salariés, 11 entre 20 et 49 salariés et b de
plus de 50 salaries®. Celles-ci occupaient, en 2022, 1.685 ETP.

2.8 Logement

L'action communale en matiere de logement repose sur un réseau d'acteurs complémentaires,
chacun apportant son expertise pour repondre aux besoins variés de la population :

Les services de la Ville (logement, urbanisme, prévention, sécurité et salubrité pu-
bligues, patrimoine et bureau technigue) assurent notamment l'octroi des autorisations
et permis de construire ;

- AGILIS - Gestion immobiliere publigue propose des solutions de lutte contre les
chancres urbains et visant a renforcer l'offre de logements a prix abordables ;

- AGILIS - Location Immobiliere Solidaire et AGILIS - Intendance proposent une gestion
locative encadrée avec un accompagnement social, administratif et technique des lo-
cataires

- Lestrois sociétés de logements de service public (SLSP)® jouent un role clé dans Loffre
de logements sociaux, garantissant un acces au logement pour les ménages les plus
precaires ;

- Le CPAS met en place des solutions pour les publics en difficulté en proposant des
logements d'urgence et de transit ;

- ERIGES intervient sur plusieurs fronts : le développement de nouveaux logements (pro-
jet PRIMO), l'accompagnement de projets de rénovation et 'amélioration de la perfor-
mance énergetigue du parc existant.

En 2023, la Ville de Seraing comptait 31.450 logements sur son territoire®, dont :

5.615 logements sociaux geres par 3 sociétes de logements de service public® ;
- 11 logements de transit® et 2 logements d'urgence gérés par le CPAS.

En 2023, 18,29% des ménages seresiens vivaient dans un logement social™.
La Ville a, durant la précedente égislature, travaille sur la création et 'accompagnement a la
création de logements neufs et assimilés. Citons guelgues exemples emblématiques qui de-

vraient se concrétiser durant la présente législature®

- Phalanstére : création de 6 logements publics (2026) ;

33Walstat, « Nombre d'entreprise d'économie sociale a Seraing en 2022 »,
https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=C&theme_id=18&indicateur_id=8410018&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0

34Walstat, « Nombre d'entreprise d'économie sociale selon le nombre de salariés en 2022 »,

https://walstat.iweps be/watstat—catalogue.php%iveaufagre=C&themef|d=1 8&indicateur_id=841001&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=1

35.Maison sérésienne, Home Ougréen, Habitation Jemeppienne.

36.Pluris SPRL, Plan communal de mobilité, phase 1 (diagnostic), op. cit. p. 82.

37 Walstat, « Logements publics SLSP au Ter janvier 2023 »,

https //walstatiweps be/watstat—catalogue php?niveau_agre=C&theme_id=6&indicateur_id=244200&sel_niveau_cata-
logue=C&ordre=0.

38 Les données relatives aux autres Villes et permettant de réaliser des comparaisons ne sont pas disponibles sur Walstat.
39.CPAS de Seraing, « Note de Politique générale. Budget 2025 », p. 24

40 Eriges..
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Promotion Nicolay : création de 6 logements publics (2026) ;

Gastronomia : création de 93 logements (44 privés + 49 publics) (2026) ;

Xior a Trasenster : creation de 280 kots prives et de 23 logements jeunes adultes prives
(2026) ;

HF6 : création de +/- 750 logements privés (2030/2040) ;

Ateliers Centraux : création de 120 logements privés (2030 ;

Grand Bazar Jemeppe : création de 39 appartements privés (2026).

2.9 Action sociale#

La Ville de Seraing place la solidarité au cceur de son projet de développement. Consciente
des défis sociaux qui traversent son territoire — pauvreté, precarisation croissante de certaines
franges de la population, isolement, inégalités d'acces aux droits fondamentaux - la Ville dé-
ploie une politique sociale ambitieuse, transversale et humaine, visant a répondre aux besoins
concrets des citoyens et a lutter contre toutes les formes d'exclusion.

L'action sociale menée a Seraing repose sur un principe fondamental : personne ne doit étre
laissé de coté. Cette volonté s'incarne dans une approche globale et structurée, qui associe la
prévention, l'accompagnement individualisé, le soutien aux initiatives de terrain et le développe-
ment d'une offre de services cohérente et accessible. Tous les services communaux concernés
sont mobilises, en étroite collaboration avec le CPAS, les associations locales, les institutions
régionales, les ecoles, les centres culturels et les acteurs de proximité.

La jeunesse constitue un axe prioritaire de cette stratégie. La Ville investit dans des dispositifs
favorisant l'émancipation, la réussite scolaire, l'engagement citoyen, 'acces a l'information et
a la culture, tout en veillant a renforcer les liens entre les jeunes et leur environnement. Des
partenariats sont développés avec les maisons de jeunes, les ecoles de devairs, les éducateurs
de rue et les clubs sportifs pour accompagner les jeunes au quatidien et leur offrir des pers-
pectives d'avenir. Une attention particuliere est portée aux jeunes en situation de décrochage,
aux mineurs en difficulté ou en conflit avec leur entourage, afin de prévenir l'exclusion des le
plus jeune age.

En parallele, la Ville continue d'agir en faveur des ainés en renforcant les dispositifs de main-
tien a domicile, en soutenant les initiatives intergénérationnelles et en garantissant Un acces
équitable aux services sociaux, medicaux, culturels et de loisirs. Pour les personnes en situation
de handicap, la politiqgue communale vise a favoriser linclusion dans tous les domaines de la
vie : mobilité, acceés aux infrastructures, participation citoyenne, information adaptée. L'écoute,
la proximité et la dignité guident lensemble des actions menées.

Seraing porte aussi une attention constante a la précarité sous toutes ses formes : alimentaire,
énergetigue, numerigue, residentielle. Des dispositifs d'aide sont proposés en complementa-
rite avec les compéetences du CPAS, et des projets innovants voient le jour pour lutter contre
l'isolement, soutenir les aidants proches, ameéliorer l'acces aux soins ou developper ['économie
sociale et circulaire. L'enjeu est double : répondre aux urgences sociales tout en construisant
des solutions durables.

La politique sociale sérésienne repose également sur une volonté de proximité. En renforcant
les relais sociaux de quartier, en soutenant les comités locaux, en valorisant les benévoles et les

41 Site web du CPAS de Seraing, https://cpasseraing.be ; CPAS de Seraing, « Note de politique générale. Budget 2025 » ; ASBL Un
toit pour la nuit, https://untoitpourlanuit-seraing.be/ ; Site web de l'intercommunale interséniors, https://interseniors.be.
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mediateurs, la Ville tisse un maillage territorial solide, capable d'agir rapidement, avec humani-
té et pragmatisme. Lobjectif est de renforcer les capacites d'agir des habitants, de favoriser la
participation active de chacun a la vie collective et de recréer des dynamigues locales positives.

[action sociale ne peut étre pensee en silos : elle s'articule avec les politigues de logement,
de santé, de mobilité, de culture, de sport, d'‘éducation ou encore de développement urbain. A
travers cette transversalité assumeée, la Ville de Seraing entend garantir une prise en charge
globale des situations de vulnérabilité, mais aussi promouvoir une société plus inclusive, plus
résiliente et plus juste.

2.10 Sport

Seraing dispose d'un patrimoine sportif étendu, comprenant plusieurs complexes multisports,
stades, piscines, terrains specialisés et gymnases scolaires. Le Complexe Sportif du Bois de
['Abbaye abrite notamment un hall des sports, une piste d'athléetisme et une piscine olympique
qui accueillent des compétitions nationales et internationales, ainsi gque des événements grand
public. Bien que certaines infrastructures soient actuellement orientées vers des disciplines
specifigues comme le basket ou le handball, l'objectif est de faire évoluer chaque site afin gu'il
puisse offrir aux clubs et associations qui l'occupent une palette d'activités plus large et équi-
libree.

D'autres infrastructures viennent compléter cette offre, comme le stade du Pairay, ou évolue
le RFC Seraing, la Plaine des Sports, qui accueille de nombreux stages de football ou encore
plusieurs gymnases et halls omnisports repartis sur le territoire. La piscine olympigue, mo-
derne et accessible, constitue également un pole majeur pour les activités nautigues, avec une
fréguentation annuelle de pres de 25.000 visiteurs.

En 2024, la Ville a franchi une étape décisive dans le développement de ses infrastructures
sportives avec la pose de la premiere pierre de sa future piste d'athlétisme indoor. Ce projet
ambitieux vise a offrir aux athletes un espace moderne et performant, accessible toute l'année,
guelles que soient les conditions météorologiques. Située a proximité de la piste outdoor ac-
tuelle, cette installation de 90 metres comprendra une piste de sprint de 60 metres avec une
zone de decélération, ainsi que des equipements dédiés aux sauts et aux lancers.

La Ville veille également a proposer des activités adaptées a tous les ages et tous les niveaux.
Les enfants peuvent ainsi participer aux stages sportifs organises durant les vacances scolaires,
encadres par des moniteurs spécialisés et accessibles a des tarifs démocratiques. Les adultes
ne sont pas en reste, avec une offre sportive etendue répartie sur une grosse soixantaine de
clubs couvrant une vingtaine de disciplines différentes. La diversité des sports praticables a
Seraing permet a chacun de trouver une activité correspondant a ses envies, gu'il s'agisse de
sports collectifs, d'arts martiaux, de sports de raquette ou encore d'activites de bien-étre.

La Ville de Seraing accorde egalement une attention particuliere au développement d'infrastruc-
tures sportives de proximité, permettant a chague quartier de disposer d'espaces adaptés a la
pratigue du sport et des loisirs. Dans cette optigue, le Master Park integre une dimension spor-
tive essentielle, visant a offrir aux habitants des équipements modernes et accessibles. En pa-
rallele, d'autres initiatives permettent de renforcer cette dynamigue et encourager la pratique
du sport au plus pres des citoyens. Des terrains multisports ont notamment été crées durant la
préecédente legislature a la Bergerie, sur les hauteurs de Jemeppe, au Biez du Moulin ou encare,
dans le parc Guy Mathaot et ce, en bonne intelligence avec les jeunes de ces quartiers. Diverses
agoras ont été réaménagees. D'autres espaces dédies aux sports urbains comme le basket
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ainsi gue des parcours de santé et de fitness en plein air sont également mis a disposition des
citoyens pour repondre aux besoins de tous les ages.

2.11 Culture et patrimoine

Seraing dispose d'un patrimoine culturel et historigue d'une grande richesse, témoin a la fois
de son passé industriel et de son évolution architecturale. Des édifices emblematiques tels que
le Chateau de Seraing, l'Abbaye du Val-Saint-Lambert, 'Hotel de Ville ou encore les chateaux
de Jemeppe (Antoine, Courtejoie, D'Ordange) constituent des repéres identitaires majeurs. Ces
sites sont valorisés notamment par ['Office de tourisme qui en propose des visites guidees.

La ville s'attache egalement a redonner vie a certains lieux symboligues en les réinventant : re-
novation de 'OM, reconversion de Gastronomia ou encore transformation des Ateliers Centraux,
pour ne citer que ces exemples. Ces projets associent préservation patrimoniale et nouveaux
usages, et participent a la revitalisation urbaine.

Au-dela de son architecture, Seraing se distingue aussi par un héritage artistique important.
La commune conserve une collection de peintures significative. Des initiatives citoyennes et
assaciatives viennent compléter ce socle, comme Montmartre a Seraing, les expositions photo-
graphigues en plein air a Ougrée, ou encore la mise en avant d'artistes locaux tels que Giovanni
Gelmi.

La dynamique culturelle repose également sur des infrastructures structurantes, avec un
centre culturel et un museée reconnus par la Fedération Wallonie-Bruxelles, ainsi gu'un réseau
associatif actif proposant une offre variée d'activités et d'événements.

Ce patrimoine et ces initiatives constituent un socle solide sur lequel la Ville peut s'appuyer
pour renforcer son attractivite, développer l'acces a la culture et mettre en valeur son identite.

2.12 Bien-étre animal

Le bien-étre animal est une responsabilité collective qui impligue aussi bien les autorités com-
munales que les citoyens. Depuis décembre 2018, la Ville de Seraing s'est dotée d'un Echevinat
du Bien-Etre Animal, dont la mission est de sensibiliser, infarmer et mettre en place des actions
concretes pour améliorer les conditions de vie des animaux sur le territoire communal. L'enga-
gement de la Ville en faveur du bien-étre animal repose sur une approche globale combinant
prevention, sensibilisation et répression.

La Ville assure l'accueil des animaux domestiques errants en passant un marché pluriannuel
avec des refuges spécialisés. En ce qui concerne spéecifiguement les chats errants, une conven-
tion a été signée avec la Société Royale Protectrice des Animaux (SRPA) et le refuge Poils et
Moustaches. En parallele, une dizaine d'autres refuges collaborent régulierement avec les ser-
vices communaux pour le replacement et le soin des animaux abandonnés.

Dans une demarche proactive, la Ville organise une campagne de stérilisation des chats er-
rants, en partenariat avec la SRPA, afin de contréler leur population et éviter une prolifération
incontrolée. Chague année, plusieurs centaines de chats sont sterilises, soignées et mis a l'adop-
tion, contribuant ainsi au respect des prescriptions décrétales wallonnes. Ces actions sont es-
sentielles pour lutter contre l'errance féline et la souffrance animale.

Au-dela de ces actions déja bien structurées, la Ville a développe un dispositif specifigue pour
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['accueil des nouveaux animaux de compagnie, notamment les especes exotigues ou inhabi-
tuelles (reptiles, serpents, etc.). Un lieu de transit sécurisé et fonctionnel a été mis en place sur
le territoire, en partenariat avec un expert qualifié qui assure leur prise en charge.

La Ville de Seraing met également un point d'honneur a lutter activement contre la maltraitance
animale. Chague lundi, une équipe composeée de ['agent constatateur, de la brigade canine et
de la SRPA effectue plusieurs contréles bases sur des signalements de maltraitance, y compris
pendant les périodes de vacances.

En compléement de ces actions repressives, la sensibilisation des citoyens reste un levier es-
sentiel pour prévenir la maltraitance et encourager des comportements responsables envers
les animaux.

La Ville de Seraing a par ailleurs inaugure, in 2024, son tout premier parc canin, un espace
spécialement concu pour offrir aux chiens et a leurs propriétaires un lieu sécurise et convivial.

2.13 Enseignement+
Pour accueillir les eleves, Seraing compte

32 implantations d'Enseignement communal ;

4 implantations de ['Enseignement de la Fédération Wallonie-Bruxelles ;
16 implantations de 'Enseignement libre

8 établissements de l'Enseignement provincial.

La Ville de Seraing place 'éducation au cceur de son action publigue, convaincue gue l'école
constitue un levier fondamental d'emancipation, d'insertion sociale et de réduction des iné-
galites. Dans un contexte marqué par une forte diversité sociale et culturelle, l'enseignement
communal vise a garantir a chague éleve un parcours scolaire de qualité, attentif a ses besoins,
ses talents et son bien-étre.

Loffre éducative communale s'inscrit dans une approche a la fois structuree et évolutive. La
Ville veille & proposer un cadre scolaire sécurisé, stimulant et ouvert sur le monde. A travers
ses ecoles, elle soutient des projets pédagogigues ambitieux, intégrant les nouveaux référen-
tiels tout en tenant compte des realités locales. L'apprentissage des langues y occupe une place
importante : les éleves sont sensibilisés des la maternelle a la diversité linguistique, avec des
dispositifs d'initiation précoce, et des projets d'immersion qui s‘étendent progressivement. La
Ville explore aujourd'hui de nouvelles pistes pour élargir cette offre afin de mieux répondre aux
attentes des familles.

Consciente que les inégalités scolaires trouvent souvent racine dans des vulnérabilités so-
ciales, la Ville a mis en place des mécanismes d'accompagnement individualisé pour les enfants
en difficulté. Une équipe pluridisciplinaire intervient dans les écoles ou les besoins sont les
plus criants. Elle travaille en lien etroit avec les directions, les enseignants, les familles et les
services sociaux, dans une logique de prévention, de soutien et de conflance.

['education depasse cependant le cadre des apprentissages traditionnels. Le bien-étre a 'ecole
est une priorité affirmeée dans les plans de pilotage. Les établissements menent de nombreux
projets axés sur le vivre-ensemble, la gestion des émations, le respect de soi et des autres, la

42 Ville de Seraing, Enseignement, https://www.seraing.be/les-services-communaux/cite-administrative/enseignement/
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santé et ['épanouissement physique. La Ville soutient activenent ces démarches, notamment
par lorganisation d'activités sportives et culturelles, l'acces a la piscine, la redynamisation des
cours de réecreation ou encore l'organisation d'évenements fédérateurs qui ponctuent l'année
scolaire.

La modernisation des infrastructures scolaires est également au cceur de la stratégie éduca-
tive. Des équipements numeérigues sont progressivement installés dans les classes, pour favo-
riser des pratiqgues pédagogiques plus interactives. Les connexions Internet sont renforcees et
des outils numérigues de gestion sont testés. Parallelement, des efforts soutenus sont meneés
pour ameéliorer les espaces extérieurs, securiser les abords des écoles et répondre aux defis de
mobilité. La sécurité des eleves est traitée avec la plus grande attention, a travers des projets
pilotes adaptés a la realite de chague implantation.

Dans un contexte de précarité persistante, la Ville de Seraing accorde une importance particu-
liere a la lutte contre l'insécurité alimentaire des enfants. Grace a un partenariat entre les dif-
ferents réseaux d'enseignement, les services communaux, le CPAS et plusieurs acteurs locaux,
un programme ambitieux de repas gratuits, équilibrés et durables a été déploye. Ce dispositif
s'inscrit dans une logique dégalité des chances, mais aussi déducation a une alimentation
saine et responsable. Il privilégie les produits de saison, locaux, et limite le gaspillage, tout en
sensibilisant les eleves aux enjeux environnementaux.

Enfin, lenseignement communal sérésien s'inscrit dans une dynamique citoyenne. Les écoles
participent activement & des projets solidaires, culturels ou environnementaux. Elles encou-
ragent 'engagement des éleves dans la vie collective, a travers notamment le Conseil Commu-
nal des Enfants, les classes de depaysement ou les semaines thematigues. Ces initiatives visent
a former des jeunes responsables, ouverts sur le monde, capables de coopérer, de débattre, et
de s'impliguer dans des projets collectifs.

Par cette politigue educative globale, la Ville de Seraing affirme sa volonté de faire de l'école un
lieu d'émancipation, de justice sociale et de bienveillance. Loin de se contenter d'une gestion ad-
ministrative de l'enseignement, elle investit dans une vision cohérente, fondee sur des valeurs
fortes, un ancrage local affirmé et une attention constante aux réalités du terrain.

2.14 Petite enfance

L'accueil de la petite enfance représente un enjeu a la fois social et économigue majeur pour les
familles serésiennes. Essentiels au développement des enfants, ces services contribuent éga-
lement a l'eépanouissement personnel et professionnel des parents. Afin de répondre au mieux
aux besoins des familles, la Ville de Seraing s'attache a proposer un réseau varie de structures,
associant creches communales et milieux d'accuell prives.

Les cing creches communales portent un projet ambitieux, placant l'enfant au centre de leurs
preoccupations afin de favoriser son developpement harmonieux et son ouverture sur le monde.
La Ville y garantit un accueil de qualité, en constante évolution pour s'adapter aux besoins des
enfants comme a ceux de leurs parents. Inscrites dans une démarche de transition écologique,
ces structures veillent également a offrir une alimentation saine, biologigue et durable.

Les services dediés a la petite enfance comprennent en outre un lieu de rencontre enfants-pa-
rents, concu pour étre pleinement adapté aux familles. Implanté dans le quartier de Morchamps,
cet espace a pour vocation de soutenir les parents, de renforcer la relation avec leurs enfants
et de rompre l'isolement social.
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2.15 Seécurité, incivilités et propreté

La securité et la qualité de vie dans l'espace public sont au cceur des préoccupations des ha-
bitants de Seraing. Incivilités, nuisances, sentiment d'abandon de certains quartiers, actes de
petite délinquance, saleté dans les rues ou encore dépots sauvages : ces eléments, lorsgu'ils se
répetent ou s'accumulent, nuisent au quotidien et renforcent un sentiment d'insécurité. La Ville,
consciente de ces enjeux, développe une approche globale et structuree, fondée a la fois sur la
prévention, la dissuasion, le partenariat et la responsabilisation, tout en gardant une exigence
forte d'efficacité.

L'un des premiers leviers d'action repose sur le travail conjoint entre les services communaux
et la zone de police Seraing-Neupré. Cette collaboration s'inscrit dans le cadre d'une stratégie
partagee, formalisée notamment par le Plan Zonal de Sécurité. Ce dernier détermine des priori-
tes d'action claires, orientées notamment vers la lutte contre les nuisances de rue, les violences
intrafamiliales, les trafics de stupéfiants, les occupations probléematiques de l'espace public
ou encore les comportements a risque dans la circulation. La Ville participe activement a ces
réflexions, et s'efforce de faire entendre les réalités du terrain au travers du Conseil Zonal de
Sécurité et des reunions de coordination opérationnelle.

Mais la sécurité ne peut reposer uniquement sur la repression. La présence humaine dans
l'espace public est un facteur déterminant pour apaiser les tensions et prévenir les conflits.
C'est pourguol les equipes de prévention jouent un role compléementaire a celui des forces de
l'ordre. Ils assurent une présence visible, apaisante et proactive, notamlmment dans les zones a
forte fréguentation ou dans les quartiers identifies comme sensibles. Ce travail de terrain est
precieux pour recréer du lien, désamorcer des situations conflictuelles ou orienter les citoyens
vers les bons relais.

En parallele, la Ville a mis en place un dispositif de sanctions administratives communales
(SAC) pour lutter contre les comportements inciviques qui dégradent la qualité de vie. Les
dépots clandestins, les stationnements génants ou sauvages, les jets de megots, les tags, les
déjections canines, les tapages, ou encore les actes de vandalisme peuvent étre constatés et
sanctionnés par les agents assermentés. Ce dispositif permet de traiter des infractions souvent
considérees comme mineures, mais dont la répétition déteriore fortement l'environnement de
vie. L'objectif n'est pas uniguement punitif : la Ville déeveloppe également des alternatives a
'amende, comme les prestations citoyennes, pour responsabiliser les contrevenants tout en
contribuant a la collectivité. Des réflexions sont en cours pour étendre le champ d'application
des SAC a certains délits liés a la circulation, en lien avec d'autres communes.

L'ensemble de ces efforts s'inscrit dans une ambition plus large : celle de restaurer la confiance
dans l'espace public, en ameéliorant durablement son etat. Cela passe necessairement par un
renforcement de la propreté urbaine, autre pilier majeur de la stratégie communale. Chaque
jour, les équipes du service environnement interviennent pour assurer le nettoyage des voi-
ries, la vidange des corbeilles, l'enlevement des dépots sauvages, ou encore le désherbage.
Ces actions de base sont renforcées par des opérations plus ponctuelles, comme les grands
nettoyages de quartier ou les campagnes de sensibilisation autour de la propreté canine. La
logistique est adaptée, les moyens humains mobilisés, et des equipements modernes ont ete
progressivement acquis pour rendre ces opérations plus efficaces.

Au-dela du traitement guotidien, la Ville a construit un Plan Local de Propreté. Celui-ci repose
sur une vision a long terme et s'articule autour de trois axes complémentaires : la sensibilisa-
tion, l'action, et le controle. A travers ce plan, la Ville organise des campagnes dans les écoles,
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developpe des animations de guartier, accompagne les commercants dans la gestion de leurs
déchets, et multiplie les messages de prévention. Elle veille aussi a ameliorer la lisibilité des
regles, notamment en matiere de tri, d'horaires de sortie des sacs, ou d'utilisation des bulles
a verre. Une attention particuliere est portée aux comportements les plus problématiques,
comme les depots récurrents autour des points d'apport volontaire, les megots jetés a terre, ou
encore les crottes de chien laissées sur les trottoirs.

Enfin, la Ville s'engage activement dans la transition vers une sociéte plus durable, notamment
a travers le programme « Zéro Déchet », porté par lintercommunale Intradel. Ce programme
propose un accompagnement de terrain aux menages, écoles, commercants et associations qui
souhaitent réduire leur production de dechets.

En combinant présence humaine, controle, education, participation citoyenne et innovation en-
vironnementale, la Ville de Seraing entend construire une réponse coherente et efficace aux
attentes exprimees par la population en matiere de securité, de tranquillité et de qualité de
vie. Cette approche intégrée, transversale et évolutive constitue un pilier central de l'action
publigue locale pour les années a venir.

2.16 Citoyenneté et égalité des chances

La Ville accorde une grande importance a la reconnaissance de ses citoyens et s'engage a céle-
brer les moments marquants de leur vie. Plusieurs initiatives sont mises en place pour honorer
ces étapes significatives :

Les jubilés de mariage : la Ville organise une cérémonie spéciale pour célébrer les 50,
60, 65 ans et plus de mariage ;

La féte de l'amour : depuis deux ans, aux alentours du 14 février, un evenement est de-
dié aux couples célébrant leur 30 et 40 ans de mariage. Cet apres-midi festif et surprise
leur permet de renouveler leurs voeux au sein du Chateau du Val Saint-Lambert ainsi
gue dans la salle de U'Abbaye ;

Les centenaires : ceux-ci sont mis a 'honneur une fois leur centieme anniversaire arri-
ve. Apres avoir souffle les bougies de leur gateau, ils recoivent des fleurs ainsi que des
cheques commerce ;

Les familles multigénérationnelles : les citoyens dont les familles comptent quatre ge-
nérations se voient remettre une photo souvenir afin d'immortaliser cet événement
exceptionnel.

Seraing dispose egalement aujourd hui de plusieurs mécanismes pour favoriser la participation
citoyenne.

Les comités de quartier jouent un role clé dans l'animation locale et dans la transmission des
preoccupations des habitants aux autorites communales. Actuellement, la ville compte onze
comités répartis sur 'ensemble du territoire, bénéficiant d'un soutien logistique et financier de
la commune. Ces structures permettent d'identifier les besoins spécifiques de chague quartier
et d'agir de maniere concertéee.

En complément, les conseils consultatifs thématiques ont été mis en place pour aborder des
besoins spécifigues de la population. Ces instances, telles que le Conseil consultatif des ainés,
celui des femmes ou encore du public LGBTQIA+ permettent a ces publics de faire entendre
leurs voix et de contribuer a 'élaboration de politigues locales plus inclusives.
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2.17 Administration communale

'administration communale constitue le socle de 'action publigue locale. C'est par elle que
les politiques décidées prennent forme et trouvent leur traduction concrete au service de la
population. Son bon fonctionnement repase sur une organisation claire, une gestion humaine
et financiere maltrisée, et une capacité a s'adapter aux enjeux contemporains. Dans un environ-
nement marqué par des contraintes budgetaires durables, des evolutions réglementaires conti-
nues et des attentes croissantes en matiere de qualité de service, la Ville de Seraing poursuit
une dynamigue d'adaptation de son administration, dans une optique de rigueur, de moderni-
sation et de proximite.

Depuis 2022, la Ville s'inscrit dans le cadre du Plan Oxygene initié par le Gouvernement wal-
lon, un mécanisme de soutien destiné a accompagner les communes confrontéees a certaines
charges structurelles croissantes. Ce dispositif permet, sous conditions, de bénéficier d'un ap-
pui financier étalé dans le temps, moyennant 'adoption d'un plan de gestion encadre. Ce cadre
permet de structurer les priorites tout en garantissant la soutenabilité des projets envisages.

Dans ce contexte, la gestion des ressources humaines prend une importance particuliere. Plu-
sieurs evolutions sont engageées pour adapter l'organisation interne et répondre aux realités
du terrain. Une révision progressive de l'organigramme vise a clarifier les roles, faciliter les
échanges entre services, et assurer une meilleure coordination globale. D'autres ajustements,
notamment au niveau des statuts et du reglement de travail, sont en cours afin de tenir compte
des évolutions reglementaires et d'apporter plus de souplesse dans les modalités de travall,
tout en veillant a préserver ['equilibre entre attentes organisationnelles et bien-étre profession-
nel.

La modernisation des outils liés aux ressources humaines accompagne cette transformation.
Des démarches sont engagées pour digitaliser certaines taches administratives — gestion du
temps, paie, évaluations, formations — dans une logique de simplification, de fiabilité et de meil-
leure allocation des ressources. Ces outils permettent aussi un meilleur suivi des donnees RH
en lien avec les impératifs budgétaires.

Une attention est également portée a la clarification des missions confiées aux agents. L'élabo-
ration de fiches de fonction permet de renforcer la lisibilité des responsabilités, d'accompagner
les parcours professionnels et de poser un cadre de reférence partage. Cette démarche s'arti-
cule avec l'introduction progressive d'un systeme d'évaluation structuré, pense comme un outil
de dialogue, de reconnaissance et d'amélioration continue.

En matiere de recrutement et d'intégration, la Ville veille a renforcer l'accompagnement des
nouveaux agents. La mise en place d'un parcours d'accuell et d'un suivi personnalisé apres l'en-
trée en fonction vise a faciliter Uintégration durable au sein des services. Ces démarches contri-
buent a une gestion préventive des ressources humaines, attentive a la stabilité des équipes.

Le bien-étre au travail reste un pilier fondamental. Des actions sont menées en lien avec le
service de prévention interne afin d'anticiper les risques et d'améliorer, autant que possible, les
conditions de travail. Cette attention s'inscrit aussi dans une volonté de favoriser une adminis-
tration inclusive, attentive a la diversité, notamment a travers des partenariats visant a soutenir
l'emploi des personnes en situation de handicap.
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Dans cette logigue de transformation, les outils numérigues jouent un role essentiel. Le service
informatigue est mobilisé autour de trois grands objectifs : garantir un environnement de travail
sécurisé et fonctionnel, assurer la continuité des services, et accompagner la modernisation
des pratiques administratives. Des efforts sont menés pour maintenir l'infrastructure a jour,
renforcer la documentation, et répondre aux besoins evolutifs des utilisateurs. La sécurite in-
formatique fait également l'objet d'une vigilance constante, avec la mise en place de protocoles
adaptés et de plans preventifs visant a securiser les donnees et a garantir la résilience des
services.

Enfin, une administration performante repose sur des processus flables, suivis et maftrises. Le
développement d'un contréle interne progressif vise a renforcer la transparence, a fiabiliser
les circuits administratifs, et a apporter aux agents des reperes clairs dans l'exercice de leurs
missions. L'objectif n'est pas de complexifier les procédures, mais de favoriser une culture de
gestion rigoureuse, au service de l'intérét général. Cette démarche contribue a renforcer la
cohérence de ['action administrative et a consolider la confiance dans le service public local.
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3.1 La PDU : un levier structurant pour la Ville

La Perspective de Développement Urbain (PDU) a été intégrée dans le Code de la Démocratie
locale et de la Décentralisation & l'article L1123-27/1 par le décret du 19 juillet 2018.

La PDU est un outil strategique et opérationnel de gouvernance interne, destingé aux communes
a caractere urbain.

Elle identifie les ambitions transversales que la Ville entend poursuivre au cours de la législa-
ture. Ces ambitions découlent d'une analyse contextuelle approfondie de notre territoire, menee
au regard des grands objectifs regionaux en matiere de développement urbain.

Véritable prolongement du PST, la PDU traduit ces ambitions en actions concretes a mettre en
ceuvre, en particulier dans les quartiers prioritaires, afin de renforcer la cohérence de l'action
publique et de répondre aux besoins specifigues des habitants et usagers du territoire.

Formellement, l'élaboration d'une PDU conditionne le maintien d'un financement specifique al-
loué aux communes réepondant aux criteres fixés par le Gouvernement wallon. Ce dispositif est
encadré par le décret du 20 décembre 2018, qui a intégreé dans le Code de la Democratie Locale
et de la Décentralisation un titre relatif aux subventions accordées aux grandes villes dans le
cadre de leur PDU.

Ce document est donc obligatoire pour toutes les villes — dont Seraing — qui bénéficient ou
souhaitent cantinuer a béneficier du subside « Grandes Villes ».

L'arrété du Gouvernement wallon du 19 déecembre 2024 fixe la répartition du droit de tirage pour
la programmation 2025-2030. Il attribue a la Ville de Seraing un montant de 7.381.662,55 € sur
cette période.

Conformément aux regles encadrant l'utilisation de ce subside dans le cadre de la Perspective
de Developpement Urbain, les dépenses éligibles doivent respecter la ventilation suivante : mi-
nimum 50 % en investissements, et maximum 50 % en frais de fonctionnement et de personnel.

La PDU de cette législature vise a consolider les chantiers structurants deja engages et a ac-
compagner des transitions immobilieres majeures. Son intégration au sein du programme stra-
tégique transversal renforce la cohérence de l'action publigue et favorise les synergies entre
les différents acteurs de la ville.

3.2 Critéres d'éligibilitée

L'arrété du Gouvernement wallon du 8 novembre 2018 stipule que la Perspective de Déve-
loppement Urbain doit étre intégrée et clairement identifiee dans le programme stratégique
transversal des communes a caractere urbain. Il précise également le contenu obligatoire du
dossier de PDU.

L'objectif de cette section est de passer en revue ces criteres afin de demontrer le respect du
cadre legal et, par conséguent, l'eligibilité de la Ville de Seraing au subside promerité.
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3.21  Analyse contextuelle (Article 1er, 1°)

La Ville de Seraing a réalisé une analyse contextuelle qui répond pleinement aux objectifs régio-
naux définis a l'article L1123-27/1, 84, du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation.

Ce diagnostic est présenteé dans le volet 2 du present document.

3.2.2  Ambitions de la Ville (Article 1er, 2°)

Les ambitions de la Ville de Seraing ont été définies sur la base de l'analyse contextuelle (volet
2) et au regard des objectifs régionaux visés a larticle L1123-27/1, 84, du CDLD.

Ces ambitions se traduisent concretement dans le présent document par lidentification d'ob-
jectifs stratégiques et opérationnels, declines ensuite en projets concrets. Cette articulation
permet de passer d'un état des lieux a une stratégie d'intervention cohérente, transversale et
mesurable.

Chacun des projets du PST repris dans la PDU contribue a répondre a un ou plusieurs des
objectifs régionaux, qu'il s'agisse de rendre la ville plus accueillante, de renforcer la solidarité
et le mieux-vivre ensemble, de favoriser la reconstruction urbaine, ou encore de soutenir le
redéploiement economigue et l'innovation urbaine.

Les ambitions communales ainsi formulées constituent donc le socle de notre Perspective de
Developpement Urbain, en parfaite cohérence avec le cadre légal et les orientations régionales.

3.2.3  Quartiers prioritaires (Article 1er, 3° AGW)

Les quartiers prioritaires ont été identifies sur la base de critéres objectifs définis dans le cadre
de la précédente PDU. Cette sélection repose notamment sur des données socio-economiques,
des éléments relatifs a l'attractivité du bati, ainsi gue sur des enjeux de mobilité.

Ces indicateurs ont peu evolue depuis 2019, ce qui justifie le maintien des périmetres d'interven-
tion pour la programmation 2025-2030.

Dans un souci de continuité et de cohérence stratégigue, 'ensemble des projets inscrits dans la
PDU 2025-2030 se concentrera donc au cceur des quartiers prioritaires repris ci-apres.

3.23.1 Master Plan

Comme indigué dans la section 22, le Master Plan constitue une stratégie de requalification
urbaine a long terme, portée sur un horizon de 30 ans. Elle concerne l'ensemble de a vallée sé-
résienne anciennement industrielle, et repose sur une vision intégréee de reconversion urbaine,
économigue et sociale.

Bien qu'il s'agisse d'une stratégie globale, le Master Plan se matérialise sur le territoire a travers
des zones d'intervention prioritaires, dont les caractéristiques (friches industrielles, précarité
socio-économigue, obsolescence du bati, faiblesse des fonctions urbaines) justifient pleinement
leur intégration dans la logique des quartiers prioritaires de la PDU.

On peut ainsi considérer que le périmetre opérationnel du Master Plan, qui englobe notamment
les anciennes zones sidérurgiques, reunit les conditions d'un quartier prioritaire élargi



RS i s B U

sank| Finigpis a3 suD| Uy

ajppuaied vouansulp anpusd B

liz02 el SUO][BAA, U 942 | "BUNLULLIOY B SUBP %07 -
83)|eA B| SUED JUSALA BUNWLLOY B| 3P SINAWOYD 53 %5k -
23|BA B| SUBRP 3552 -

:abewoya ap xne| «

40

SUNWWOD B ap 2)saJ ne Joddes sed gpeg @ uRIpaw nUasay <
(sadnaooul gg L) su mem.c_ 0ogoL <

33||en | suep
Juajiqey aunwiwod e| ap «sajosi» adA} sabeuaw ap 95 «

"o " - ‘ asa|osi» 3dA) ap Juos 33|jea e| ap sabeuaw ap 9.7 «
: SUBISBIPS SP HSE ©
s3||auIsnpul saydLy 3p ey 071 «

alloja) np /1 p snid yios ey g6 «

nea,p sinod
sjausnpul esudwe

29210 ajeieban aunpns
89910 BUSA BRI
BIUBSIXS BUaA dwWe)

JUE}SIX@ Snie)

SHUANDE D UONINNSUOD B|jaanou
1EJIGEY,D UDIINISUOD 8)|8ANoU
anbuolsiy SUBSISWILIOD an)
ueiadal Juswigq

9.0 2gnd asedsa

auuciaid uosigl ajj@Anou

BHPII HIOA

JUBIMDNIS axe

asuanbas anawusd

mian (4

N




SERAING / PST / PERSPECTIVE DE DEVELOPPEMENT URBAIN 4

Des lors, inscrire ce périmetre dans la PDU 2025-2030 permet :

- D'assurer une continuité des investissements engageés depuis plusieurs années dans le
cadre de la politigue des Grandes Villes ;

- Decibler l'action publigue dans des quartiers en mutation profonde, souvent fragilisés ;

- De valoriser la cohérence d'une stratégie territoriale existante.

Le Master Plan devient ainsi non pas un simple document de planification, mais un cadre géo-
graphigue d'intervention prioritaire, justifiant pleinement son inscription dans la PDU.

3.2.3.2 Quartiers de gare

Les quartiers de gare de Seraing constituent des espaces stratégiques a fort potentiel de trans-
formation urbaine. Par leur localisation centrale, leur accessibilité et leur fonction de nceud
de mobilité, ils représentent de véritables leviers de développement durable, en ligne avec les
principes de densification intelligente et de mixité fonctionnelle promus par la Région wallonne
notamment a travers le Schéma de Développement du Territoire.

Ces quartiers sont définis dans un périmetre d'intervention de 800 meétres autour des gares,
conformément a une logigue de rayonnement urbain autour des poéles de mobilité. Deux d'entre
elles, Ougrée et Seraing, ont été réactivées en 2018 dans le cadre de |a stratégie du Master Plan,
renforcant ainsi leur role structurant dans le redéploiement du territoire.

Ils offrent des opportunités fortes de production de logements, de développement de services
de proximité, et de valorisation des espaces publics, notamment par la création ou l'améliora-
tion d'espaces verts.

'ambition portée dans la présente PDU est de renforcer leur role de centralités urbaines eny
développant un urbanisme qualitatif, baseé sur

- Une densification maftrisée ;
+ Une mixité des fonctions (habitat, commerce, équipements) ;
+ Des aménagements d'espaces publics structurants.




SERAING / PST / PERSPECTIVE DE DEVELOPPEMENT URBAIN 42

3.2.3.3 Anciens sites industriels

En 2024, trois friches sidérurgigues majeures, situées dans des quartiers de gare, ont fait l'objet
d'un rachat par des acteurs publics ou privés. Le Haut-Fourneau 6 (HF6) appartient désormais
a un opérateur 100 % privé, tandis que la Cokerie et le Haut-Fourneau B (HFB) sont détenus par
des partenariats public-prive.

Ces sites emblématiques du passé industriel séresien entrent aujourd’hui en phase d'assainis-
sement et de préparation a l'urbanisation et a l'équipement. Leur redéploiement s'inscrit dans
une logique mixte :

Urbaine pour le site du HF6 |
Economique et productive pour les trois friches.

ERIGES, dans son réle de coordinateur territorial, pilote ces projets en assurant une concerta-
tion étroite entre les parties prenantes (acteurs publics, privés, locaux et supralocaux). Cette
gouvernance vise & faire émerger des projets co-construits, compatibles avec les attentes du
territoire, des habitants, des usagers — humains et non humains — et des objectifs de durabilité.

Compte tenu de leur ampleur, de leur localisation stratégique et de leur potentiel structurant,
ces sites justifient pleinement leur intégration dans les quartiers prioritaires de la PDU, au
méme titre que les zones d'habitat dense ou les centralités urbaines. Ils représentent des
leviers majeurs de transformation urbaine, porteurs d'un impact direct sur la qualité de vie,
l'image de la ville et le redéploiement économigue local.

3234 Ougrée Meuse

Situé au ceeur de la vallée industrielle, Ougrée Meuse est un guartier en pleine mutation, au
croisement d'enjeux sociaux, economigues, environnementaux et culturels. Autrefois structure
autour des ateliers centraux d’ArcelorMittal, le site a fait l'objet d'une reconversion stratégique,
comprenant notamment la création d'un parking de délestage et d'une passerelle cyclo-pié-
tonne reliant les guartiers.

Aujourd’hui, Ougrée Meuse se positionne comme un territoire-clé du redéploiement urbain sé-
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résien, inscrit dans la Perspective de Développement Urbain et porté par les grandes orienta-
tions du Master Plan. Ce quartier concentre de fortes ambitions de revitalisation, alliant qualité
de vie, mixité des fonctions, développement durable et nouvelles centralités urbaines.

Quartier jeune et culturel, OQugréee Meuse beneéficiera d'un tissu social dynamigue, propice a
'émergence d'activités economigues, touristigues, culturelles et évenementielles. De nombreux
projets y sont programmes ou en cours, tels gue la rénovation du patrimoine, la création d'es-
paces verts, la requalification de voiries ou encore la construction de nouveaux logements.

Des sites clés sont identifies comme vecteurs de redéploiement

- La Maison des Ingénieurs ;
+ Lancien hopital d'Ougrée ;
+  Larue Ferdinand Nicolay ;
+  Les Ateliers centraux ;

+  Lesterrains SNCB.

z75;

A travers ces opérations, le guartier se redessine pour devenir un pdle de vie, de travail et de
rencontre, ouvert sur la ville et attractif a l'échelle supra-locale.

Un calcul prévisionnel demographigue confirme cette dynamigue : la population actuelle du
quartier, estimée a plus de 900 habitants, pourrait plus que doubler a U'horizon 2040-2045, en
lien avec les projets structurants portés par la Ville et ses partenaires.

Ces éléments justifient pleinement linscription d'Ougrée Meuse comme quartier prioritaire
dans la PDU 2025-2030 : il s'agit d'un territoire stratégique en phase de reconversion, qui in-
carne les ambitions du redeploiement urbain a Seraing.



<
<
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QUEL POSITIONNEMENT POUR LE QUARTIER ?

SERAING
UN QUARTIER JEUNE ET CULTUREL

REDYNAMISATION DU QUARTIER D'QUGREE MEUSE

- Autrefois margueé par la présence d'un vaste complexe industriel (le Ateliers

Centraux), le quartier s'ouvre 3 de nouvelles perspectives pour retrouver son
attractivité er redevenirun pole dynamique propice 3 Ia vie, au travail etala
rencontre

Rénovation du patrimoine,
et d'espaces verts redessinent le quartier

Implantations de nouvelles activités économiques, touristiques, culturelles et
événementielles réinventent son avenir

v

ructions, amer de voiries

!

DOSSIER ERIGES (2024) SUR LA NOUVELLE ORIENTATION DU
QUARTIER D'OUGREE-MEUSE

HALLES AUX
LOCOS UHODA

Entre 200 ET 300
I HAB

VILLA LOUVA

2 XIOR
l Entre S ET 10 HAB

NICOLAY TOUT PRIVE > 135 habitar
PROJECTION
+/- 140 HAB.

MIXTE » 140 habitants

NICOLAY PROJETS
PUBLICS LANCES
+- 34 HAB

LOGEMENTS
i ETUDIANTS
Py XIOR
] +/- 300 HAB

EXISTANT
93B HAB

CALCUL PREVISIONNEL DU NOMBRE D'HABITANTS DANS LE
QUARTIER D'OUGREE-MEUSE HORIZON 2040-2045

Etude urbanistique, programmatique et stratégigue pour le quartier Ougrée-Meuse, Seraing / Présentation Collége —03/07/2025

... ET DES ESPACES ENCORE A PROGRAMMER ET A REINVESTIR

Etude urbanistique, programmatique ot stratégique pour b quarier Cugrie-Meuse, Seming / Prisentation Collége - 03/07/2025

Potentiel foncier - court terme

Potentiel foncier - long terme
Projetsen cours

Potentiel de rénovation du biti
Parcelle existante ne présentant
pas de potentiel foncier

TERRAINS SNCB
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3.2.4 Actions, priorités et indicateurs (Article 1er. 4" a 6°)

La présente section reprend, sous forme de tableau récapitulatif, les actions de développement
urbain que la Ville de Seraing prévoit de mettre en ceuvre dans le cadre de la Perspective de
Developpement Urbain. Ces actions sont classées par ordre de priorité, en fonction de leur
degré de maturité.

Dans un souci de clarté et afin d'éviter toute redondance, le choix est posé de ne reprendre ici
gue les intitulés et numeéros des projets identifies comme PDU, en renvoyant aux fiches pro-
Jets detaillees dans le programme stratégique transversal. Ces projets sont identifiés par une
mention specifique, mais ne constituent pas un bloc distinct : ils s'inscrivent pleinement dans
la logique stratégique, methodologique et opérationnelle de 'ensemble du programme straté-
gigue transversal.

Cette intégration de la PDU au sein du programme stratégique transversal temoigne de la co-
hérence de 'action communale et de la volonte de la Ville d'articuler lensemble de ses outils
stratégiques pour un pilotage efficace, rigoureux et lisible.

Conformément aux prescriptions de lArrété du Gouvernement wallon, les fiches projets
contiennent l'ensemble des éléments attendus, a savoir

Une description de ['action a mettre en ceuvre ;

Les objectifs poursuivis ;

Les indicateurs de résultat permettant d'en mesurer l'impact ;

Une estimation des co(ts et des sources de financement possibles ;
Les moyens humains requis pour sa mise en ceuvre.

Concernant plus specifiguement le financement d'ERIGES, la Régie Communale Autonome de
Seraing, il convient de rappeler que celle-ci a pour mission la mise en ceuvre du Master Plan et
le redéploiement territorial de la vallée sérésienne afin que cette derniere, en pleine mutation
gconomigue, présente gualité de vie et attractivité pour ses habitants et ses entreprises, pré-
sents et a venir.

Ce méta-objectif se traduit par des interventions sur l'espace public, sur le bati, sur le logement
mais aussi par l'encouragement (communication et promotion) et 'accompagnement au déve-
loppement de projets parapublics ou privés porteurs pour la Ville.

En charge de la concrétisation des éléments constitutifs du Master Plan, ERIGES agit en phase
de prée-développement et de developpement de projets.

Les compétences de son équipe pluridisciplinaire - composee de 10 personnes - sont mises en
ceuvre a la premiére analyse de faisabilité (validation juridique de base, estimations des colits
et des subsides possibles, ciblages de parties prenantes, de partenaires potentiels, publics ou
privés, enjeux et freins). ERIGES s'occupe notamment du pré-développement des projets de la
programmation PDU 2025-2030.

Au stade du développement du projet, ERIGES travaille a tous les aspects conduisant a la
construction matérielle du projet : obtention du financement ou de l'accord privé d'investisse-
ment, obtention des autorisations necessaires, procedures de marcheés publics ad hoc, concer-
tation des habitants et usagers concernes, coordination des parties prenantes, identification du
partenaire relais a la construction, coherence urbanistique et territoriale au regard du Master



Projets prioritaires

Projets en réserve
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Plan, coordination des auteurs de projet pour une ambition architecturale et urbaine maintenue.

Le stade du développement de projet inclut également la bonne transition a préparer vers le
partenaire constructeur/développeur. Dans cette catégorie de mise en ceuvre, on relévera dé-
sormais également une action d'accompagnement des citoyens a la rénovation énergetique de
leur bien. ERIGES contribue donc a la performance énergétique du territoire et aux économies
d'énergie pour ses habitants. ERIGES s'occupe du développement des projets de la programma-

tion PDU 2025-2030, en partenariat avec la Ville de Seraing.

Investissements
N° Lo
Projet Libellé
38 Reqgualification de la rue Ferdinant Nicolay
77 Reconvertir l'ancien hopital d'Ougrée

58 Aménager l'entrée de Ville a Jemeppe

213 Assurer la renovation energetigue de la Mairie
d'Ougrée et 'amenagement de ses abords

Accompagner la création d'une passerelle cy-
28 clo-piétonne reliant le centre de Seraing au
pGle multimidal de Jemeppe

5/ Encourager la regualification de l'ancien port
de Jemeppe pour un projet urbain structurant

2 Construire un hotel de police moderne,

Frais de personnel et de fonctionnement

Financement de la régie communale autonome ERIGES 3.690.831 €

Subside
PDU

1.151.000 €

200.000 €

2.340.000 €

1.100.000 €

1.400.000 €

1.330.000 €

3.000.000 €

Début

2024

2025

2024

2024

2024

2026

2024

2025

Fin

2030

2027

2030

2027

2030

2029

2030

2030



PROGRAMME
D'ACTIONS
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4.1 Note méthodologique

Le programme stratégique transversal entre icl dans sa phase la plus concrete : celle de la
déeclinaison des objectifs et des projets qui donnent corps a 'ambition politique portée pour la
legislature.

Chague projet s'inscrit dans une logique hiérarchique claire. Des objectifs stratégiques sont
fixés : ils définissent les grandes priorités politiques du mandat. Ces objectifs stratégiques sont
declinés en objectifs opérationnels, plus concrets, qui structurent les axes de travail des ser-
vices. Les projets constituent quant a eux les leviers d'action de ces objectifs : ils traduisent sur
le terrain les ambitions collectives. Cette articulation garantit la cohérence de l'ensemble. Il ne
s'agit donc pas d'une juxtaposition d'initiatives isolées, mais bien d'un programme structure
dans lequel chague action contribue a une finalité partagée.

Ce travail s'inscrit dans une logigue de planification structuree et agile, pensee pour durer dans
le temps. Tous ces projets sont pertinents, et la grande majorité d'entre eux sont financables a
l'échelle de la législature. Certains, en raison de leur ampleur ou de leur nature, nécessiteront
des financements externes. Ils ont néanmains été maintenus dans le programme pour une
raison simple : ils doivent étre préts a étre activés des gu'une opportunité se presentera, qu'il
s'agisse d'un subside, d'un appel a projets ou d'un partenariat. Cette capacité d'anticipation,
cette réserve de projets « mobilisables », est ['un des atouts essentiels du programme straté-
gigue transversal.

L'estimation budgétaire de chague projet a eté renseignee chague fois que cela était possible.
Ce travail repose sur une hypothese réaliste - celle des capacités financieres actuelles de la
Ville. Il ne s'agit pas d'une projection théorigue, mais bien d'un cadrage operationnel qui per-
met de planifier, prioriser, et surtout d'agir. A l'exception de quelques dossiers spécifiques, les
montants ont été définis pour permettre une mise en ceuvre progressive, cohérente avec le
rythme budgeétaire communal. Les projets trop incertains, inaboutis ou irréalistes ont été exclus
en amont.

Les montants renseignés concernent exclusivement les investissements, cest-a-dire les de-
penses dites « extraordinaires » (dépenses non récurrentes hors subside). Ce choix est assu-
me : ce sont ces depenses qui structurent les actions concretes a moyen terme. Quant aux de-
penses dites « ordinaires » (dépenses récurrentes de personnel et de fonctionnement, comme
les salaires ou l'entretien courant), une régle stricte s'impose dans le cadre du plan Oxygéne de
la Région wallonne : la Ville doit mener tous ses projets a effectif constant, voire réduit. Cela ne
signifie pas pour autant l'impossibilité d'agir : si un projet nécessite un renforcement ponctuel, il
pourra étre envisage a condition gu'une réallocation soit opéree a l'intérieur du service concer-
ne, en éequilibre avec les autres missions. Estimer le co(t de chague projet en éguivalents temps
plein n'aurait des lors ni pertinence technigue ni valeur politique : la clé réside dans la capacité
de chague direction a organiser ses ressources dans un cadre budgétaire maitrisé.

Enfin, le choix a été fait de ne pas indiguer de calendrier précis pour les projets. Cette décision
est volontaire. Certains projets restent conditionnés a l'obtention de subsides, d'autres néces-
sitent une phase de structuration préalable — diagnostic, mobilisation des équipes, définition
d'une stratégie — avant de déboucher sur des actions concretes. Ces projets apparaissent des
lors comme des programmes de travail a part entiere, dont les sous-projets se déploieront pro-
gressivement tout au long de la législature. Inscrire des dates artificielles aurait conduit a des
incomprehensions, voire a des remises en cause injustifiées du rythme de mise en ceuvre. Le
choix de ne pas figer de calendrier protege la cohérence de l'ensemble, tout en garantissant la
capacite a agir lorsque les conditions sont reunies.
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Cest la toute la force du programme stratégique transversal @ il donne un cap sans enfer-
mer, fixe des priorités sans rigidité et permet aux services comme aux responsables politigues
d'avancer ensemble, de maniere structurée, responsable et agile. Loin d'étre un document fige
ou un exercice de communication, il est un veéritable levier de transformation, un outil de gou-
vernance et une boussole partagée pour accompagner la métamorphose de Seraing.

4.2 Fiches projet

La présente section déecline les objectifs stratégiques, opérationnels et fiches projet du pro-
gramme stratégique transversal.



OBJECTIF STRATEGIQUE

01

Une Ville propre,
sure et engagée
contre la fraude

Objectifs
opérationnels

- Améliorer la propreté des espaces publics
- Lutter contre la criminalité, les incivilités et la fraude

- Améliorer le sentiment de sécurité de la population

+ Moderniser la police locale
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PROJET 1 Renforcer linitiative « Quartiers nets »
Description

L'opération « Quartiers Nets » vise a améliorer significativement la propreté publigue sur l'en-
semble du territoire communal, en organisant des interventions ciblees, quartier par quartier,
a intervalles reguliers. Chague passage mobilise les services communaux pour un nettoyage
approfondi des voiries, filets d'eau, trottoirs, abords d'immeubles, espaces verts et autres zones
sensibles. Le projet inclut également la mobilisation de travailleurs sous contrat Article 60, ren-
forcant la dimension sociale du dispositif. En leur confiant des taches utiles, « Quartiers Nets »
soutient leur réinsertion tout en répondant a des besoins concrets du territoire. L'objectif de ce
projet est de renforcer linitiative en proposant une planification pluriannuelle structurée sur
la législature, validée par le College Communal. Cette programmation permettra de garantir la
régularité des interventions, doptimiser les moyens humains et logistiques mobilisés, et d'as-
surer un meilleur suivi dans le temps.

Objectifs poursuivis

Mettre en place une planification pluriannuelle structurée de l'opération « Quartiers
Nets » sur la législature :

Assurer un nettoyage regulier et systématique des voiries, filets d'eau, abords et es-
paces verts dans tous les quartiers ;

Réaliser progressivement un inventaire complet des avaloirs afin de programmer leur
entretien sur le long terme ;

Encadrer le ramassage des depdts clandestins dans les zones concernées, de maniere
coordonnée ;

Impliguer les béneficiaires de l'article 60 pour renforcer la dimension sociale du projet
et favoriser leur réinsertion ;

Informer les citoyens en amont des operations via une communication locale claire et
visible (toutes-boites, relais numériques, etc.).

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service travaux Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de la communication ' Al

Service de la prévention
Zone de Police Seraing-Neupré

Estimation

89.000 €




SERAING / PST / 0S.1/00.1 54

PROJET 2

Description

Le territoire communal est doté de plusieurs centaines de poubelles publigues, implantées
dans l'espace urbain afin de renforcer la propreté et le respect du domaine public. Toutefais,
Ces equipements necessitent une gestion continue : chague anneée, certaines poubelles doivent
étre remplacees, déplacées, supprimees ou complétees en fonction des réalités de terrain et
des evolutions d'usage. L'objectif est d'adapter l'offre en permanence aux besoins des citoyens,
en facilitant le dépot des petits déchets.

Par ailleurs, la Ville souhaite aller plus loin en installant progressivement des poubelles de tri
sélectif dans des endroits spécifiqgues dans l'espace public, afin de sensibiliser la population a
une gestion plus durable des dechets et de favoriser le recyclage, méme en dehors du cadre
domestique.

Ce projet évolutif s'inscrit dans une dynamigue d'amélioration continue de la propreté urbaine
et de promotion des bons gestes environnementaux.

Objectifs poursuivis

Augmenter la propreté sur l'espace public
Diminuer la quantité de déchets sauvages ;
Inciter les citoyens a respecter l'espace public.

PORTEUR

Ville

Services Gestionnaires Référent Politique
Service de 'environnement Déborah GERADON

Service travaux

Partenaires Investissement
- BE WAPP asbl (@uD)- non
- SPW ARNE
Estimation

150.000 €
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PROJET 3 Développer et rénover l'équipement urbain dédié a la propreté

Description

Les dépdts clandestins constituent une problématigue environnementale majeure sur le terri-
toire de la Ville. La propreté publique etant une priorité politique forte, la lutte contre ces incivi-
lités necessite des autils de dissuasion et d'identification efficaces.

Dans cette optique, la Ville entend renforcer son action en assurant un marché public pour la
location d'un minimum de 7 caméras mobiles exclusivement dédiées a la lutte contre les dépots
clandestins. Ces cameéras de surveillance fixes temporaires seront régulierement déplacées sur
les sites sensibles identifies par les services communaux, en concertation avec le service de
police (GreenTeam) et les agents constatateurs en environnement.

(
(

Contrairement aux cameéras de police destinées a la sécurité publigue générale, ces dispositifs
ont une finalité specifigue : documenter les actes d'incivilité environnementale, identifier les
auteurs, et permettre les suites administratives ou pénales adéquates. La mise a jour réguliere
de la cartographie des zones sensibles et la coordination interservices garantiront une action
ciblée, évolutive et réactive sur l'ensemble du territoire.

Objectifs poursuivis

Réduire les dépots clandestins ;
Identifier et verbaliser les auteurs de depdts clandestins et autres incivilités environ-
nementales.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Services Gestionnaires Référent Politique
Service de 'environnement Déborah GERADON

Zone de Police Seraing-Neupré

Partenaires Investissement

- Service de prévention oui -

- Service de sanctions administratives

Estimation
/
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PROJET 4 Organiser des opérations de nettoyage participatives
Description

Les déchets sauvages restent une probléematique persistante sur le territoire communal, no-
tamment en bordure de vairie et dans les espaces publics. Au-dela des actions technigues
menees par les services, la maobilisation citoyenne constitue un levier essentiel pour renforcer
la propreté urbaine et sensibiliser durablement les habitants aux enjeux environnementaux.
Chague année, plusieurs opérations de nettoyage participatives sont déja organisées, comme le
Grand Nettoyage de Printemps coordonné avec BeWapp, ou des initiatives ponctuelles portées
par les Ambassadeurs de la Propreté (écoles, associations, familles, mouvements de jeunesse,
etc.).

L'objectif de ce projet est de formaliser une stratégie afin de structurer les actions a mener sur
la durée de la législature. Cette stratégie proposera un cadre clair d'organisation, de soutien et
de valorisation des opérations participatives, en précisant les réles de la Ville, les moyens mo-
bilisés, les publics ciblés et les outils de communication a activer. Elle permettra ainsi d'assurer
la continuité, la visibilité et l'impact des démarches de nettoyage citoyen dans une perspective
cohérente a ['echelle communale.

Objectifs poursuivis

Renforcer l'implication citoyenne dans la lutte contre les déchets sauvages ;
Structurer les actions participatives existantes dans un cadre stratégigue pluriannuel ;
Définir les roles de la Ville et des partenaires dans l'organisation des opérations :
Valoriser les initiatives citoyennes et en accroitre la visibilité.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'environnement Déborah GERADON
Partenaires Investissement

AREBS oui -

Service de la communication
Service de la prévention
INTRADEL

BE WAPP asbl

Estimation
/
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PROJET 5 Mener des campagnes de sensibilisation a la propreté
Description

La propreté publigue constitue une priorité majeure pour la Ville, face a la recrudescence des
depots clandestins et sauvages sur e territoire. Pour répondre efficacement a ce déf, plusieurs
campagnes de sensibilisation seront menées de maniere coordonnée et transversale, en col-
laboration avec différents services communaux (Prévention, Communication, Environnement,
Travaux) ainsi que des partenaires para-communaux (Intradel, Be Wapp, police, etc.).

Ces actions viseront a sensibiliser la population sur plusieurs volets complémentaires :
Le tri sélectif des déchets
Le respect des dispositifs de collecte mis a disposition ;
La reduction globale de la production de déchets, notamment a travers la promotion
des principes du « Zéro Déchet ».

Cette approche holistigue permettra de renforcer l'engagement citoyen pour une ville plus
propre et un cadre de vie plus sain.

Objectifs poursuivis

Sensibiliser les citoyens aux enjeux et pratiques de la proprete publigue ;

Favoriser l'adoption de comportements responsables vis-a-vis des déechets et des sys-
temes de collecte :

Réduire significativement les dépots clandestins et sauvages sur le territoire ;
Ameéliorer la qualité de vie et l'image de la Ville par une propreté accrue.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'environnement Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de la communication our -

Service de la prévention

Zone de Police Seraing-Neupré
INTRADEL

BE WAPP asbl

SPW ARNE

Estimation
/
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PROJET 6 Revoir le systéme de collecte des déchets ménagers

Description

Face au rejet, par certaines catégories de la population, du systeme de conteneurs individuels
et, en consequence, a l'importance des dépots clandestins, le projet vise a élargir, sous condi-
tions strictes, l'acces aux sacs-poubelles pour certains menages, en partenariat avec Intradel.
L'objectif est de réduire les depdts clandestins en adaptant la collecte aux réalités socio-écono-
migues locales.

Objectifs poursuivis

Diminuer la quantité de dépdts clandestins :

Augmenter la propreté sur 'espace public ;

Proposer un systeme de collecte des déchets adapté a la réalité socioeconomique et
au bati seresien.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'optimisation Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de U'environnement oui -

Service des finances
INTRADEL

Estimation
/




OBJECTIF .
OPERATIONNEL N°2

Lutter contre la criminalite,
les incivilites et la fraude
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PROJET 7 Développer le réseau de caméras de surveillance urbaine
dédiées a lactivité policiére
Description

Depuis plusieurs années, la Ville déploie un projet de modernisation et d'extension du réseau
de caméras de surveillance sur son territoire. Ce programme vise a connecter les principaux
quartiers au centre de supervision de la police via un réseau de fibre optique propriétaire, en
remplagant les éguipements vetustes et en reduisant la dependance aux prestataires externes.

Dans le cadre de sa stratégie de sécurité urbaine, et en collaboration avec la Zone de Police, la
Ville entend renforcer significativement la couverture de l'espace public au cours de la présente
legislature. Le projet prévoit l'acquisition de nouvelles cameéras et le déploiement de ramifica-
tions vers des guartiers supplementaires, afin d'étendre progressivement la surveillance du
territoire.

L'objectif est triple : prévenir les actes de delinquance, soutenir les enguétes judiciaires et ren-
forcer le sentiment de sécurité des citoyens.

Objectifs poursuivis

Renforcer la capacité de surveillance de l'espace public sur le territoire communal ;
Prévenir les actes de délinquance grace a une presence technologigue dissuasive ;
Soutenir les enguétes judiciaires par une exploitation efficace des images ;

Etendre progressivement la couverture du réseau vers les guartiers non encore équi-
pes.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Equans holding belux sa ‘ non
Newin sa
Estimation
750.000 €
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PROJET 8 Renforcer l'équipe d'agents constatateurs en environnement

Description

Dans le cadre de la lutte contre la délinquance environnementale, le Code de l'environnement
permet au Conseil communal de désigner des agents constatateurs habilités a constater les
Infractions environnementales.

La Ville de Seraing s'est déja dotée de deux agents constatateurs chargés de dresser pro-
ces-verbaux et constats dans le respect de ce Code ainsi que du reglement communal relatif
aux infractions environnementales, adopté en séance du Conseil communal du 10 novembre
2014. Afin de renforcer lefficacité de cette politique, le projet vise a étoffer l'equipe actuelle par
la désignation d'un agent supplémentaire, déja en fonction au sein du service des travaux, et
répondant aux conditions d'acces a la fonction.

Cette démarche s'inscrit dans une volonté d'intensifier la surveillance du territoire et d'amélio-
rer la réponse aux incivilités environnementales.

Objectifs poursuivis

Renforcer la capacité operationnelle de la Ville en matiere de constatation des infrac-
tions environnementales ;

Intensifier la présence des agents constatateurs derriere les cameéras et sur le terrain ;
Augmenter le nombre de constats et le traitement des infractions environnementales ;
Ameéliorer la réactivité et la couverture territoriale de 'equipe en place.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Direction générale Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Service de sanctions administratives oui -
Zone de Police Seraing-Neupré
Estimation
/
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PROJET 9 Lutter contre la délinquance environnementale et les
incivilités

Description

La lutte contre la déelinguance environnementale et les incivilités lies a la propreté publique
constitue une priorité pour la Ville, tant en matiére de cadre de vie que de sécurité.

Le projet vise a renforcer la répression des comportements inciviques (dépots sauvages,
malpropreté, négligences diverses) tout en assurant une meilleure coordination entre les ser-
vices competents. Il prévoit la mise en place d'un état des lieux, L'utilisation systématique et
cohérente des sanctions administratives communales, le déploiement d'outils et des actions
ciblées, visibles et dissuasives. 'approche repose sur une stratégie claire et progressive, inté-
grant la formation, le partage d'informations et le suivi par indicateurs.

L'objectif est de consolider la norme sociale du respect de ['environnement urbain et de restau-
rer la confiance des habitants dans la capacité des autorités a agir.

Objectifs poursuivis

Renforcer la répression des comportements incivigues nuisant a la propreté publique ;
Structurer une stratégie cohérente et progressive de lutte contre la délinquance envi-
ronnementale ;

Ameéliorer la coordination et le partage d'informations entre les services communaux
et policiers ;

Déployer des outils de contréle et des actions visibles, ciblées et dissuasives ;
Favoriser l'adhésion citoyenne a la norme sociale du respect de l'espace public.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Serain-Neupré Déborah GERADON
Partenaires Investissement

- Service de la prévention oui -

+ Service de l'environnement
- Service de sanctions administratives

Estimation
/
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(o d| IR Optimiser la gestion des amendes administratives

Description

Ce projet vise a améliorer lefficacité du traitement des amendes administratives communales
a Seraing. Il s'articule autour de deux axes : accélérer le traitement des infractions et optimiser
le recouvrement des amendes. Dans cette optigue, une mise a jour du reglement communal du
10 novembre 2014 (modifié a plusieurs reprises) est prévue. L'objectif est de préciser les four-
chettes d'amende par type d'infraction en définissant des critéeres pondéres, afin d'assurer une
gestion plus equitable, transparente et cohérente des dossiers.

Le projet prévoit également la création d'un tableau de bord de suivi intégrant des statistiques
clés (délai moyen entre la réception du PV et la décision, taux de contestation, taux de re-

couvrement, etc.) pour piloter la performance du dispositif et identifier les pistes d'amélioration
continue.

Objectifs poursuivis

Accélérer le traitement des infractions donnant lieu a des sanctions administratives

communales ;

Créer un tableau de bord pour suivre les indicateurs clés (taux de recouvrement, délais,
contestations) ;

Optimiser les procédures de recouvrement pour maximiser le rendement des amendes.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Direction générale Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Service de sanctions administratives oui -
Zone de Police Seraing-Neupré
Estimation
/
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2 {eJ|IN-EE Accentuer le recours aux prestations citoyennes

Description

Ce projet vise a renforcer le recours aux prestations citoyennes en tant gu'alternative aux
amendes administratives liées aux infractions environnementales, dans la continuité du dis-
positif deja mis en place par la Ville de Seraing. Dans ce cadre, et sous certaines conditions,
les contrevenants peuvent se voir proposer deffectuer des heures de travail d'intérét genéral
au sein des services communaux, en lieu et place du paiement de ['amende. Ces prestations
prennent notamment la forme de ramassage de dépots clandestins aux cotés des ouvriers
COMMUNAUX.

De nature éducative, cette mesure vise a confronter les contrevenants aux Consegquences
concretes de leurs actes, tout en leur offrant une opportunité de se responsabiliser. Elle consti-
tue également une solution socialement équitable, adaptée aux personnes disposant de faibles
revenus.

Le projet entend donc consolider et structurer cette pratigue en élargissant son application, en
facilitant sa mise en ceuvre opérationnelle et en en assurant un suivi rigoureux.

Objectifs poursuivis

Renforcer lefficacité de la reponse administrative aux incivilités environnementales :
Offrir une solution équitable aux personnes en difficulté financiere, en leur permettant
d'assumer leur sanction autrement que par un paiement ;

Sensibiliser les citoyens aux conséguences de leurs comportements.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sanctions administratives Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service d’encadrement des oui -

mesures judiciaires alternatives
Service des travaux

Estimation
/
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PROJET 12 Lutter contre les nuisances liées a la mendicité
Description

Face aux nuisances générées par certaines formes de mendicité répétée dans l'espace public, la
Ville souhaite encadrer ['usage des interdictions temporaires de lieu, dans le respect des droits
fondamentaux des personnes concernees. Le dispositif actuel, basé sur l'audition obligatoire
des intéresses et la validation systématique par le College communal, est juridiguement indis-
pensable mais administrativement lourd.

Le projet vise a optimiser les modalités de traitement en renforcant la collaboration entre la
police, les services communaux et les acteurs de 'aide sociale. Il prévoit notamment un suivi
individualisé des situations les plus problématiques afin d'apporter une réponse adaptée et
humaine.

L'enjeu est double : préserver la tranquillité publique tout en assurant un accompagnement
respectueux des personnes concernées

Objectifs poursuivis

Favoriser ['usage des interdictions temporaires de lieu dans le respect des droits fon-
damentaux des personnes concernees ;

Préserver la tranquillité et la sécurité dans les espaces publics fréguentes |

Renforcer la coordination entre services communaux et police ;

Optimiser le traitement administratif sans compromettre la sécurité juridique ;
Assurer un suivi individualisé des situations les plus problématiques avec les acteurs
de l'aide sociale.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

/ oui -

Estimation
/
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M od 3 kI Lutter contre le proxénétisme hoételier et la prostitution de rue

Description

La Ville de Seraing entend renforcer sa lutte contre le proxénétisme hotelier et la prostitution de
rue, deux phenomenes en croissance, souvent lies a la toxicomanie et a l'exploitation humaine.
Un cadre réglementaire strict est en vigueur, limitant l'exercice de la prostitution a une zone
spécifique (rue Marnix) et soumnettant les salons & un permis d'exploitation rigoureux. Le projet
vise a consolider les controles existants, améliorer la détection des situations de traite des étres
humains et veiller au respect du reglement général de police.

Il s'inscrit dans une logique de sécuritée publique, de protection des victimes et de prévention de
la criminalité organiseée, en collaboration étroite avec la police locale, le parquet et les services
SOCIauX.

Objectifs poursuivis

Renforcer les controles sur les établissements concernés par le proxenetisme
Ameéliorer la déetection des situations de traite des étres humains sur le territoire com-
munal ;

Velller au respect du reglement general de police concernant la prostitution de rue.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

- Service de la prévention oui -

Estimation
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PROJET 14 Renforcer les actions de lutte contre le trafic et la consomma-
tion de drogue, ainsi que la conduite sous influence

Description

Face a l'laugmentation des comportements addictifs, du trafic de drogues et de la conduite sous
influence, la Ville souhaite adopter une approche intégrée et transversale. Cette stratégie vise
a reduire loffre et la demande en substances illicites, tout en renforcant le sentiment de sé-
curite. Elle combine des actions de prévention, de dissuasion, d'accompagnement social et de
visibilite policiere sur e terrain. Des controles ciblés seront menés aux heures et lieux sensibles
(soirées, week-ends, abords festifs ou scolaires), en coordination avec les services communaux
et la police. Une attention particuliere sera portée a l'accompagnement social des personnes
vulnérables concernées par la consommation de drogues, via des partenariats renforces avec
les acteurs spécialises.

Le projet intégre également un suivi qualitatif et quantitatif des phénoménes (évolution des
points de vente, conflits liés aux trafics, perception citoyenne). L'objectif est de couper les liens
entre sociéte civile et milieux criminels, d'adapter les réponses en continu et de garantir une
politigue locale de sécurité cohérente, humaine et respectueuse des droits fondamentaux.

Objectifs poursuivis

Renforcer la prévention des caonduites addictives au volant et de la consormmation de
drogues ;

Organiser des controles ciblés aux heures et lieux a risque pour dissuader les compor-
tements illégaux ;

Renforcer la coopération entre les services communaux et la police ;

Accompagner socialement les personnes vulnérables concernees par la consomma-
tion de drogues.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

- Service de l'action sociale oui -

Estimation
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e J|IE T Renforcer les actions de lutte contre les vols et cambriolages

Description

Face a l'impact traumatisant des cambriolages, la Ville souhaite renforcer les actions de lutte
contre les vols dans les habitations. Le projet s'appuie sur une stratégie intégree combinant
prevention, collecte rapide et rigoureuse d'informations, enguétes de voisinage reactives et visi-
bilité accrue des patrouilles. Il vise a améliorer la detection des faits, reduire les délais de traite-
ment et diffuser des conseils pratiques aux citoyens. Une attention particuliere sera portée aux
quartiers sensibles, a la formation du personnel et a l'évaluation réguliere via des indicateurs
concrets.

Objectifs poursuivis

Renforcer la presence et la visibilité des patrouilles dans les quartiers les plus expo-
SEs ;

Ameéliorer la rapidité et la qualité de la collecte d'informations lors des constats de vol ;
Organiser des enguétes de voisinage systématiques et réactives apres chague cam-
briolage

Diffuser largement des conseils de prévention aupres des citoyens, notamment dans
les zones sensibles ;

Mieux accompagner les victimes et suivre l'évolution des faits grace a des indicateurs
réguliers.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

/ oui —

Estimation
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Mo J|J I Renforcer les actions de prévention et de lutte contre les
violences intrafamiliales

Description

Face a la persistance des violences intrafamiliales et a leur impact profond sur les victimes et
la cohésion sociale, la Ville souhaite structurer et renforcer une stratégie locale de prevention
et de lutte contre ces violences. Cette démarche vise a favoriser une approche multidiscipli-
naire impliquant les acteurs locaux de premiére ligne (services sociaux, santé, justice, enseigne-
ment..), dans l'objectif d'améliorer l'identification des signaux faibles, 'orientation des victimes
et la coordination des réponses.

Le projet propose également d'initier un dialogue renouvelé entre la ville et la zone de police
afin de clarifier les roles, identifier les eventuels freins actuels a la collaboration et renforcer
la qualité du traitement des situations signalées. Ce projet vise a construire un cadre d'action
cohérent, pérenne et centre sur les victimes.

Objectifs poursuivis

Mieux repérer et signaler les situations de violence grace a la mobilisation des acteurs
de premiere ligne ;

Renforcer l'accompagnement des victimes des les premiers contacts avec les services
d'accompagnement ;

Encourager la formation continue des services concernes ;

Développer une coordination efficace entre les partenaires institutionnels pour un suivi
adapté.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaires Investissement

- Service de la prévention oui -

- Service de l'action sociale

Estimation
/
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PROJET 17 Renforcer la lutte contre la fraude sociale

Description

La fraude sociale au CPAS désigne tout acte délibére visant a induire l'institution en erreur afin
d'obtenir inddment un revenu d'intégration et ou une aide sociale. Elle est répréhensible via la
legislation en vigueur car elle compromet les principes de solidarité et porte atteinte a la ges-
tion équitable des fonds publics.

Le projet vise a lutter contre tout comportement frauduleux a 'égard du Centre Public d'Action
Sociale. La consolidation des pratigues s'articulera autour de 3 axes : la prévention, la détection
et l'application de sanctions appropriees

Objectifs poursuivis

Rendre la lutte contre la fraude sociale plus proactive, structuree et efficace au sein du
CPAS de Seraing sans stigmatiser les béneficiaires ;

Garantir que seuls ceux qui en ont réellement besoin bénéficient de l'aide (équité) ;
Assurer une bonne utilisation de l'argent public ;

Eviter les abus qui nuisent & l'image des bénéficiaires légitimes (justice sociale) ;
Encourager linsertion et le respect des obligations ;

Respecter les dispositifs [égaux ;

Sanctionner la fraude sociale.

PORTEUR

CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
CPAS Service de 'action sociale Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement

- CPAS Comité de direction _ non

- CPAS Service des finances

- CPAS Service juridique

- Zone ce Police Seraing-Neupré

- Auditorat de Travail de Liége
(section de Liége)

Estimation

30.000 €
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PROJET 18 Développer les partenariats locaux de prévention dans
les quartiers

Description

Le projet vise a développer les partenariats locaux de prévention (PLP) qui permettent de mettre
en ceuvre des accords de collaboration structurés entre les citoyens, les autorites locales et les
services de police.

Certains PLP peuvent également avoir pour objectif d'instaurer une collaboration privilégiée
avec les commercants (on parle alors de PLPI). Ce sont des outils de prévention qui visent &
accroitre le sentiment de sécurité, a prévenir la criminalité et a favoriser la collaboration et le
partage d'informations.

Objectifs poursuivis

Accroitre le sentiment de sécurité ;

Renforcer la cohésion sociale ;

Accroitre la prise de conscience de l'importance de la prévention :

Prévenir la criminalité en communiguant des informations de prévention :

Atteindre une collaboration entre les citoyens et la police en termes d'échanges de
préevention.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Services Gestionnaires Référents Politiques
Service de la participation citoyenne Kim HAEYEN
Service de prévention Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Zone de Police Seraing-Neupré oui -

Estimation
/
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(ol I- W Créer une plateforme de coordination de la prévention
Description

Afin de renforcer la coopération et d'assurer une coordination plus structurée entre les acteurs
de la prévention, le projet vise a créer une plateforme qui permettra de reunir regulierement
les acteurs concernes et de renforcer la communication entre ceux-ci. Le travail de cette plate-
forme s'organisera autour de différents phénomenes qui seront définis par ses membres.

Objectifs poursuivis

Renforcer les politiques de prévention ;
Favoriser la coopération et la communication entre les acteurs de la prévention ;
Structurer la coordination entre les acteurs de la prévention.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Services Gestionnaires Référents Politiques
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

Zone de Police Seraing-Neupré oui -

Estimation

/




OBJECTIF .,
oPERATIONNEL N°3

Ameéliorer le sentiment de
securite de la population
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M:{ed]3 -1 Intensifier la présence policiére dans les rues
Description

La présence policiere visible dans ['espace public constitue un levier essentiel de prévention, de
dissuasion et de réassurance pour la population. Ce projet vise a intensifier les patrouilles dans
les zones a forte sensibilité en matiere de securité, en particulier dans les quartiers prioritaires
identifies par la Ville : quartiers de gare, Molinay, Morchamps, rue Alfred Smeets, place de ['Ave-
nir, rue Ferrer, parc des Marais et centre de Jemeppe notamment. Ces secteurs concentrent
des enjeux spécifiques liés a la tranquillité publigue, aux incivilités et aux nuisances récurrentes.
Ils appellent une présence réeguliere, visible et dissuasive des forces de l'ordre. L'objectif est
double : renforcer le sentiment de sécurité des habitants et recréer un lien de proximité entre la
police et la population a travers une approche de police de contact, notamment aux abords des
ecoles, des commerces et des espaces de vie collectifs.

Ce projet s'inscrit dans une vision globale de tranquillité publique, complémentaire aux actions
menées par la Ville en matiere de prévention, de médiation et de cadre de vie, avec pour ambi-
tion une présence policiere plus frequente, mieux repartie et stratégiguement ciblee.

Objectifs poursuivis

Intensifier les patrouilles policieres dans les quartiers prioritaires ;

Renforcer la présence visible des forces de lordre aux abords des écoles et com-
merces ;

Favoriser le lien de proximité entre la police et les habitants

Soutenir la prévention des nuisances et incivilités en milieu urbain.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

/ oui —

Estimation
/




SERAING / PST / 0S.1/00.3 75

PROJET 21 Intensifier la présence des éducateurs et des gardiens
de la paix dans les rues

Description

Le travail des éducateurs de rue et des gardiens de la paix est essentiel pour lut-
ter contre le sentiment d'insécurite, renforcer la cohésion sociale et rompre lisolement.
Le projet vise a évaluer le fonctionnement actuel de ces acteurs de la prévention et développer
des pistes de travail pour intensifier leur présence sur le terrain.

Objectifs poursuivis

Lutter contre le sentiment d'insécurité :
Renforcer la cohésion sociale :
Rompre lisolement.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référents Politiques
Service de prévention Déborah GERADON
Kim HAEYEN
Partenaire Investissement
CPAS Service de l'action sociale oui -
Estimation
/
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(o3 -+ I Améliorer l'éclairage public dans les quartiers sensibles

Description

Le sentiment d'insécurité, particulierement durant les heures nocturnes, est bien présent dans
certains quartiers de la Ville de Seraing. Afin d'y répondre, ce projet vise a améliorer l'éclal-
rage public dans les zones identifiees comme sensibles. Dans une premiere phase, une étude
conjointe avec l'association pour le redéploiement économique du bassin sérésien (AREBS) et
le service de prévention permettra de cartographier les zones prioritaires en croisant données
objectives (faits de délinquance, présence de caméras, flux de mobilité, etc.) et données subjec-
tives (perception citoyenne, sollicitations des élus, etc.).

Sur base de cette analyse, un plan d'aménagement progressif de ['éclairage public sera élaboreé

et proposé au College Communal. Ce plan visera a articuler efficacité, faisabilité budgeétaire,
durabilité et participation citoyenne.

Objectifs poursuivis

Renforcer le sentiment de sécurité de la population et des usagers ;
Ameéliorer la qualité de vie des habitants des quartiers sensibles.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

- AREBS - non

Service de 'environnement
Service de prévention
Service travaux

- Zone de Police Seraing-Neupré
RESA

Estimation

240.000 €
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M led |3 -3 Optimiser les collaborations entre les gardiens de la paix et
la police

Description

Ce projet vise a renforcer la cooperation entre les gardiens de la paix et les agents de police
afin d'optimiser l'efficacité des actions de prévention sur le terrain. Il prévait de clarifier la chalne
de commandement en rattachant clairement le fonctionnaire de prévention a la zone de police.
Par ailleurs, il etudie la faisabilité d'une organisation physigue intégrée, avec linstallation des
gardiens de la paix dans les commissariats de quartier, chacun disposant d'un référent police
dedié.

Cette approche favorisera une meilleure coordination opérationnelle, un échange d'informa-
tions fluide, ainsi qu'une presence plus visible et réactive dans les quartiers.

Objectifs poursuivis

Clarifier la chaine de commandement des gardiens de la paix en rattachant le fonction-
naire de prévention a la zone de police :

Etudier la faisabilité d'une organisation physique intégrée des gardiens de la paix dans
les commissariats de quartier ;

Désigner un référent police dans chaque commissariat de quartier pour assurer la
coordination avec les gardiens de la paix ;

Favoriser l'échange d'informations et la collaboration entre gardiens de la paix et
agents de police.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- Service de la prévention oui -

Estimation
/




OBJECTIF )
opeRATIONNEL N4

Moderniser la police locale




Perspective de Développement Urbain
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M:{eJ]3-YER Construire un hétel de police moderne, central et équipé

Description

Ce projet vise a implanter un hotel de police en vallée sérésienne, dans une zone densément
peuplée et proche des pdles urbains majeurs, afin de renforcer la sécurité et la proximite avec
la population. Le batiment rénove sera accessible par difféerents moyens de transport et connec-
te au boulevard urbain pour assurer des interventions rapides. Il sera adapté aux normes d'ac-
cueil du public, d'accessibiliteé PMR, et offrira un cadre de travail confortable et securisé pour
le personnel.

Le projet inclut la désignation d'un auteur, l'obtention des permis, la sélection d'une entreprise,
la réception des travaux et l'installation opérationnelle de la police.

Objectifs poursuivis

Implanter ['hotel de police dans une zone densément peupléee, a proximité de polarités
que constituent notamment, le centre urbain et ses projets structurants, le quartier de
la gare de Seraing, le centre culturel, renforgant la sécurité et le sentiment de sécurité
a proximite ;

Rendre 'hotel de police accessible au public par divers moyens de transport, renfor-
¢ant ainsi une police de proximite ;

Permettre des déplacements et des interventions rapides car connectés au boulevard
urbain, couvrant l'ensemble de la zone de police (Neupré via le Boulevard Pasteur) ;
Rénover des locaux existants, les adapter a l'accueil du public (acces PMR, stationne-
ment, local d'accueil aux normes) ;

Proposer des locaux respectueux du bien-étre des travailleurs de la zone de police
(confort thermique, sanitaires, sécurité) ;

Répondre aux normes en vigueur pour, notamment, les espaces cellulaires ou la zone
d'accueil.
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VOLET
Externe

PORTEUR
Ville

80

Service Gestionnaire
ERIGES

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service de 'urbanisme
Service du patrimoine

Service des marchés publics
Zone de police Seraing-Neupré

©

Timing
2024-2030

Investissement

- non

Estimation

Codt total : 9.900.000 €
Subside PDU (réserve) : 3.000.000 €

Sources de financement

PDU
Finances communales et/ou autres

subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractére
urbain plus accueillantes

Faire des communes a caractére
urbain un vecteur de mieux vivre
ensemble et de solidarité
Encourager la reconstruction de la
ville sur la ville

Indicateurs de résultats

Emménagement de la police dans un
batiment moderne, central et équipé
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e J|a3-TJ Spécialiser et professionnaliser les agents chargés de
laccueil

Description

Le projet vise a professionnaliser davantage les agents charges de l'accueil afin d'assurer une
prise en charge humaine, efficace et adaptée des usagers. Il s'agit d'améliorer l'organisation
existante en renforcant les compétences du personnel, notamment par des formations aux
bonnes pratigues relationnelles et a l'utilisation d'outils numeérigues. L'accueil physique sera
également réorganisé pour permettre un acces plus large, au-dela du seul rendez-vous, afin
de mieux repondre aux besoins du public. L'intéegration d'outils numeérigues visera a fluidifier a
gestion et le suivi des demandes, en assurant une plus grande réactivité et lisibilité du service.

Ce projet s'inscrit dans une volonté d'améliorer la satisfaction des citoyens et de renforcer
l'image de la police de proximité.

Objectifs poursuivis

Former les agents d'accuell aux bonnes pratiques relationnelles ;

Rouvrir certaines plages d'accueil physigue au public sans restriction de rendez-vous ..
Intégrer des outils numérigues pour mieux gérer les demandes des usagers:;

Assurer une prise en charge humaine et professionnelle a chague contact.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

oui -

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

02

Une mobilité fluide,
sécurisee et adaptée
aux besoins de tous

Objectifs
opérationnels

Etudier, développer et améliorer les
infrastructures routieres, cyclables
et piétonnes

- Soutenir le développement de l'offre et
('accessibilité de transport en commun

- Améliorer la sécurité routiere et la gestion
du trafic




OBJECTIF %
oPERATIONNEL N°5
Etudier, développer et améliorer

les infrastructures routiéres,
cyclables et pietonnes
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-leJ|3 - M Elaborer un plan communal de mobilité
Description

Le plan communal de mobilité est un outil stratégique de planification de la mobilité a l'échelle
communale tout en s'articulant avec les communes voisines. Il vise l'organisation et la gestion
des déplacements, du stationnement et de l'accessibilité aux lieux de vie et d'activité a l'échelle
de la Ville, en adeguation avec les options et objectifs generaux du schéma de developpement
territorial. Une relation étroite existe des lors entre mobilité et aménagement du territoire
méme si les compétences administratives relevent de 2 administrations régionales distinctes.

Le plan communal de mobilite, dans sa version actuelle, date de septembre 2004. Son actua-

lisation est plus que nécessaire pour faire face aux nouveaux concepts et orientations tant en
matiere de mobilité gu'en aménagement du territoire.

Objectifs poursuivis

Organiser les éléments structurants de la mobilité a 'echelle de la commune ;
Réaliser un développement territorial cohérent en matiere de mobilité ;

Proposer des objectifs en termes d'amélioration de la mobilité, de la securité routiere
et du cadre de vie.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du développement territorial Julie GELDOF
Partenaires Investissement
MSA Holding - architectes srl oui -
Pluris srl
SPW
Estimation
/
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PROJET 27 Pévelopper une infrastructure cyclable sécurisée et
interconnectee

Description

Face a l'essor croissant de l'usage du vélo, il devient indispensable de concevoir, aménager et
entretenir un réseau cyclable structure, sécurisé et interconnecte, permettant une circulation
fluide, lisible et continue pour les cyclistes. Le Service Public de Wallonie (SPW), en concertation
avec la Ville de Seraing et les autres communes liégeoises & travers le CODAC (Comité d'accom-
pagnement cyclable de l'arrondissement de Liége), travaille & l'élaboration d'un plan cyclable.
Ce plan, une fois publié, constituera une base opérationnelle pour le développement d'un ré-
seau cyclable régional et local cohérent. Une partie de ce réseau, a l'échelle régionale, sera dé-
veloppeée par le SPW Mobilité, tandis que les commmunes — dont Seraing — seront responsables
de combler les chainons manguants entre les Infrastructures structurantes. Certains projets
d'ameénagement cyclable devront étre intégrés dans les opérations de redéveloppement urbain
en cours (notamment autour des sites de la Cokerie et du HFB).

Ce projet vise donc, dans ce contexte, a (1) s'appuyer sur le plan cyclable comme cadre de
référence, (2) identifier, planifier et mettre en ceuvre les infrastructures cyclables manguantes
ou prioritaires et (3) assurer la cohérence avec les projets cyclables régionaux et les projets
d'aménagement urbain en cours.

Objectifs poursuivis

Mettre en ceuvre e plan cyclable local en tant que feuille de route opérationnelle ;
|dentifier les chalnons manguants du reseau cyclable sur le territoire communal ;
Coordonner les projets communaux avec le réseau cyclable regional du SPW ;
Intégrer les aménagements cyclables dans les projets urbains en développement (Co-
kerie, HFB, etc.).

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service mobilité Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Cabinet de la Bourgmestre ' et
SPW
Estimation
800.000 €




Perspective de Développement Urbain
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:{ed|3-1: 3@ Accompagner la création d'une passerelle cyclo-piétonne
reliant le centre de Seraing au péle multimodal de Jemeppe

Description

Reliant les polarités du centre de Seraing et celles de Jemeppe, le franchissement cyclo-piéton
de la Meuse vers le Mobipble de Jemeppe (train, bus, réseaux cyclables) sécurisera et encoura-
gera les flux d'une rive a l'autre du territoire. Il constituera également une expérience urbaine
placant les usagers dans un rapport inédit a la Meuse (dont la relation, a Seraing, reste rare d’
ouest en est).

Cet axe dedicacé aux modes actifs permettra par ailleurs l'organisation de l'actuel pont de
Seraing en un axe routier destiné exclusivement aux bus (dont le bus « connect » structurant
annoncé par 'Opérateur de Transport Wallon) et aux voitures.

Objectifs poursuivis

Retisser des liens entre les deux rives ;

Sécuriser la traversée de la Meuse pour les modes actifs

Assurer la continuité et le renforcement commercial entre les deux rives, a savoir, les
poles commerciaux de la rue Grand Vinave d'un coté et de l'axe Kuborn / Cockerill de
lautre .

Favoriser ['usage des transports publics et la multimodalité offerte au niveau du mo-
bipble de Jemeppe ;

Offrir une expérience de relation a la Meuse aux habitants et usagers du territoire ;
Marguer l'entrée de ville.
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VOLET
Interne

Service Gestionnaire
ERIGES

PORTEUR

Ville

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service de l'urbanisme

Service de la mobilité

Service des marchés publics

Service du bureau technique

Service du développement territorial
SPW M|

OTW-TEC

©

Timing
2024-2030

Investissement

- non

Estimation

Codt total : 14.000.000 €
Subside PDU (réserve) : 1.400.00 €

Sources de financement

PDU
Finances communales et/ou autres
subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractéere
urbain plus accueillantes

Faire des communes a caractere
urbain un vecteur de mieux vivre
ensemble et de solidarité

Offrir un réseau d'espaces publics at-
tractifs, en ce compris d’espaces verts

Indicateurs de résultats

Espaces publics dédiés au piétons et
cyclistes pour traverser la Meuse (m?)

87
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:led[3 -1 W Accompagner laménagement des ponts sur Meuse a
Seraing et a Ougrée pour sécuriser les modes actifs

Description

88

Dans le cadre de la révision de son Plan Communal de Mobilité, la Ville confiera le soin au
bureau d'étude en charge de faire analyse et proposition de solutions pour securiser les ponts
d'Ougrée et de Seraing. Il est en effet a noter que ces deux ponts de Seraing et d'Ougrée sont
des voiries régionales. Les décisions et le financement d'aménagements, sur base éventuelle de

propositions communales, sont du ressort de la Wallonie.

Aterme, deux nouveaux franchissements d'une rive a ['autre pourront étre pris en considération:
la création d'une éventuelle liaison cyclo-pietonne par passerelle depuis la place Kuborn vers le
mobipble de Jemeppe (voir fiche projet dédiée) ainsi que la conversion de l'actuelle passerelle
technigue de 'Espérance depuis le quai Jules Destrée a Jemeppe vers le site, en cours de re-

déploiement, du Haut Fourneau

Objectifs poursuivis

Encourager les flux d'une rive a l'autre de la Ville ;

Faciliter et sécuriser les acces, pour les modes actifs, que représentent, d'une rive a

'autre ;

Connecter les cheminements piétons et cyclistes des ponts de Seraing et Ougrée (ulté-
rieurement de la passerelle des centres de Jemeppe et de Seraing et la passerelle de

Espérance) aux réseaux supra-locaux (RAVEL, Cyclostrades).

VOLET PORTEUR

Externe Ville

=
=
=

Référents Politiques

Service Gestionnaire Déborah GERADON

ERIGES Robert ROUZEEUW
Partenaire Investissement

+ Service de l'urbanisme oui -

+ Service de la mobilité
+ CARPINUS BETULUS sa

+ MSA Holding - Architectes srl
- OTW-TEC . i
. Pluris Estimation
- SORECO
SPW /

UHODA sa
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PROJET 30 Développer et rénover les trottoirs

Description

89

Dans plusieurs quartiers de la Ville, l'absence ou la dégradation avancée des trottoirs com-
promet la sécurité et l'accessibilité des voiries pour les usagers dits vulnérables, tels gue les
piétons, les personnes a mobilité réduite ou les parents avec poussettes. Ce projet vise a etablir
une vision stratégigue a l'échelle communale en matiere de creation, de renovation et de hie-
rarchisation des trottoirs. Il s'agit d'identifier les zones prioritaires d'intervention, d'ameéliorer
la praticabilité des cheminements piétons, et de renforcer la sécurité et l'inclusivitée de l'espace

public, en cohérence avec les autres projets de mobilité et d'aménagement urbain.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer la sécuritée des usagers faibles aux abords des voiries dans les zones identi-

fiees comme prioritaires ;

Developper une vision stratégigue communale en matiere de trottoirs, intégree aux
politigues de mobilité, de sécurité routiere et d'aménagement ;
Favoriser une mobilité plus équilibrée sur le territoire communal.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du bureau technique

Référent Politique
Robert ROUZEEUW

Partenaire

/

Investissement

— non

Estimation

1.307.000 €
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PROJET 31 Développer une stratégie de gestion des voiries

Description

90

Dans plusieurs quartiers, l'etat de vétuste, voire ['absence de voiries et de dispositifs de mo-
dération de la vitesse (plateaux, dos d'ane, etc.), engendre des situations d'insécurité pour les

usagers de la route et les riverains.

Ce projet vise a élaborer une stratégie cohérente a l'échelle de la législature en matiere de créa-
tion, de rénovation et de hiérarchisation des voiries communales. Il inclut également la mise en
place de dispositifs de ralentissement la ou cela s'avere nécessaire, afin d'améliorer la securite,
le confort de circulation et l'accessibilité pour l'ensemble des usagers.

Objectifs poursuivis

ture ;

Elaborer une stratégie de rénovation et de création de voiries a 'échelle de la législa-

Identifier les priorités d'intervention en fonction de l'état des voiries, de la sécurité et

des besoins des quartiers ;

Hiérarchiser les trongons de vairie en fonction de leur usage et de leur niveau de dé-

gradation ;

Déterminer les aménagements de modération de la vitesse a intégrer dans les projets

de vairie ;

Definir une programmation pluriannuelle des interventions, avec un chiffrage budge-

taire indicatif ;

Ameéliorer la sécurité, le confort de circulation et la qualité de vie des riverains.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du bureau technique

Référent Politique
Robert ROUZEEUW

Partenaires

Service de la mobilité
Zone de Police Seraing-Neupré

Investissement

- non

Estimation

2.847.000 €
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PROJET 32 Développer une stratégie de gestion des égouts
Description

Le réseau d'egouts communal, comprenant les égouts, avaloirs et bassins d'orage, joue un réole
central dans la gestion des eaux usées et pluviales sur le territoire de Seraing. Ce réle devient
d'autant plus crucial dans un contexte de changement climatique, margué par une intensifica-
tion des épisodes de fortes précipitations. Ce projet vise a structurer, a l'échelle de la législa-
ture, une stratégie globale de gestion de ces infrastructures.

Il s'agira d'ameéliorer la connaissance du réseau existant, de déterminer les besoins en entre-
tien, renouvellement et modernisation, et de proposer un plan d'actions pour renforcer l'effica-
cité et la résilience de 'ensemble du systeme d'évacuation des eaux.

Objectifs poursuivis

Realiser un diagnostic complet du réseau communal d'égouts, d'avaloirs et de bassins
d'orage ;

Identifier les risques et dysfonctionnements existants ou potentiels liés a ces infrastruc-
tures ;

Definir les priorités d'action a court, moyen et long terme en matiére d'entretien, de
rénovation et de renouvellement ;

Determiner les ressources humaines, technigues et financieres necessaires a la mise
en ceuvre de cette stratégie.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service du développement ‘ el
territorial
AIDE
Estimation
6.877.000 €
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SNk Amenager des parkings pour les voitures et les modes de
mobilité doux

Description

Dans plusieurs quartiers et abords d'écoles, la pression automobile s'intensifie, entralnant une
augmentation du stationnement sauvage et des nuisances pour les riverains. Ce projet vise a
créer, la ou cela s'avere strictement necessaire, de nouveaux espaces de stationnement pour
les voitures afin de desengorger certaines zones sensibles, en particulier aux abords des éta-
blissements scolaires.

En parallele, la Ville souhaite développer des infrastructures de stationnement pour les vélos
dans des lieux stratégiques afin d'encourager les mobilités douces et de soutenir une transition
vers des deplacements plus durables. Ce double objectif - offrir des solutions ciblées pour les
automobilistes tout en renforcant l'usage du vélo - permettra de répondre aux besoins concrets
du terrain, dans une logigue d'apaisement des quartiers et d'accessibilité renforcée.

Objectifs poursuivis

Réduire la pression du stationnement dans certains guartiers et abords d'ecoles en
créant des solutions ciblées ;

Mettre en place des zones de stationnement adaptees, notamment des « dépose-mi-
nute », pour faciliter les flux aux heures de pointe scolaires

Encourager l'usage des modes doux par 'aménagement de parkings velos dans des
lieux stratéegiques ;

Ameéliorer la qualité de vie des riverains en reduisant les nuisances liées au stationne-
ment sauvage ;

Favoriser une mobilité plus équilibree sur le territoire communal.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaire Investissement

Service de la mobilité _ non

Estimation

566.000 €
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LYY Encourager le déeveloppement des bornes de recharge
électrique

Description

La Ville de Seraing souhaite participer a la transition vers une mobilité plus électrigue en éten-
dant les possibilités de recharge pour les véhicules sur son territoire. A cette fin, elle participera
aux initiatives régionales en la matiere. S'il voit le jour, il s'agira de participer a un marché
conjoint de concession pour le placement de bornes dans toute la Wallonie et ce, a charge de
la Région.

Objectifs poursuivis

Promouvoir la mobilité électrique sur le territoire ;
Reéduire les émissions de particules fines sur le territoire ;
Remplir les engagements climatiques de la Ville.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
AREBS Robert ROUZEEUW
Partenaire Investissement

- Service de la mobilité oui -

Estimation
/
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:led] 3T Jl Mettre en ceuvre les programmations PIC/PIMACI
Description

Dans plusieurs guartiers de la Ville de Seraing, la vétusté des voiries et des trottoirs engendre
des situations d'insecurité, d'inconfort et de difficulté d'acces pour ['ensemble des usagers. Pour
y remédier, la Ville s'appuie sur le Plan d'Investissement Cormmunal (PIC) et sur le Plan d'In-
vestissernent Mobilité Active (PIMACI), deux dispositifs triennaux de la Wallonie qui permettent
de financer, & hauteur de 60 % (voir 80% en cas d'intégration de modes doux), des projets de
rénovation d'infrastructures publigues. Ce projet vise a assurer la coordination, la gestion et le
suivi global de la programmation PIC/PIMACI 2022-2024, prolongée jusqu'a fin 2025, et dont La
cloture administrative devra intervenir au plus tard le 31 decembre 2027.

Il vise egalement a assurer la coordination, la gestion et le suivi global de la future programma-
tion, dont les délais ne sont pas encore connus mais qui interviendra pendant cette législature.
Il ne porte pas sur le contenu opérationnel des projets finances individuellement, mais bien sur
l'organisation stratégigue, administrative, budgétaire et partenariale nécessaire a leur mise en
ceuvre conforme.,

Objectifs poursuivis

Garantir la mise en ceuvre conforme de la programmation PIC/PIMACI 2022-2024 et de
la future programmation ;

Assurer la coordination administrative, budgétaire et partenariale de 'ensemble du dis-
POSItIf ;

Optimiser ['utilisation des subventions régionales disponibles :

Préparer la programmation suivante.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
- Service du développement ‘ non
territorial
- Service des marchés publics
- AIDE
- SPWMI Estimation
6.877.000 €
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PROJET 36 Créer une liaison cyclable et sécuriser les traversées de
carrefours avenue du Ban

Description

La Ville de Seraing souhaite développer une nouvelle liaison cyclable entre le rond-point des
Nations Unies — point de connexion avec la piste reliant Seraing a Neupré — et l'avenue du Ban,
deja equipeée d'une infrastructure cyclable. Ce nouvel aménagement vise a renforcer la conti-
nuité du réseau velo sur le territoire communal en connectant deux infrastructures existantes.
Il permettra de sécuriser davantage les déplacements a velo, de favoriser leur usage guotidien
et de structurer un itinéraire lisible, accessible et confortable pour les usagers. Une attention
particuliere sera portée a la sécurisation des traversees sur l'ensemble du trace.

Objectifs poursuivis

Relier deux infrastructures cyclables existantes pour ameéliorer la continuité du réseau ;
Sécuriser les traversées le long du nouvel itinéraire ;

Promouvoair l'usage du vélo par un itinéraire lisible et accessible ;

Valoriser les connexions interquartiers et intercommunales (vers Neupré) ;

Réduire la dépendance a la voiture pour les trajets de proximite.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la mobilité Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service des marchés publics ' piel]
SPW AWAP
SPW DNF
Estimation
Colt: 362.000 €
Subside : 290.000 €
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PROJET 37 {-\c;ompagner laménagement d'un carrefour a feux sur
a N9o

Description

Ce projet s'inscrit dans la continuité des travaux de réalisation du boulevard urbain N0, initiés
en 2013. Il porte spécifiguement sur la création d'un carrefour a feux a l'intersection de la Na-
tionale 90 (rue du Many) et de la rue de la Vieille Espérance, ainsi que sur la reconfiguration de
cette derniere pour en faire un boulevard urbain entre le site du Haut Fourneau 6 et la N90. Ces
ameénagements, financés dans le cadre de la Politique Intégrée de la Ville, visent a améliorer
la sécurité routiere, fluidifier la circulation et renforcer le maillage urbain autour des sites de
reconversion industrielle, en particulier le site de la Cokerie.

Le projet est réalise dans le cadre d'un marché conjoint entre le Service Public de Wallonie
Mobilit¢/Infrastructures (SPW-MI) et la Ville de Seraing, impliquant une coordination étroite
entre les parties.

Objectifs poursuivis

Finaliser laménagement du boulevard urbain ouest en intégrant un carrefour a feux
securisé sur la N9O ;

Ameéliorer la sécurité et la fluidité de la circulation routiere a cet axe stratégique ;
Créer un lien fonctionnel et esthétique entre la N90 et le site de reconversion de la
cokerie, facilitant l'acces et la valorisation de cette zone ;

Assurer la coordination efficace entre la Ville de Seraing et le SPW dans la gestion du

projet.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service de la mobilité ‘ non
ERIGES
SPW DATU
Estimation
Co(t : 1.726.000 €
Subside : 1.404.000 €
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(o]l 3 Requalifier la rue Ferdinand Nicolay
Description

Ce projet s'inscrit dans le vaste programme de requalification urbaine du bas d'Ougreée, porté
par la Ville de Seraing. Plusieurs opérations ont déja été realisées dans ce perimetre stra-
tégique : réhabilitation des anciens ateliers centraux en aire de stationnement, construction
d'une passerelle piétonne, rénovation du batiment historigue du Phalanstere, et realisation d'un
batiment mixte (créche/logements), connu sous le nom de « Promotion Nicolay ». Dans cette
dynamique, la requalification de la rue Ferdinand Nicolay constitue une nouvelle étape visant a
assainir et valoriser le tissu urbain existant. Le projet prévoit, dans un premier temps, la démo-
lition progressive de batiments vétustes et inoccupeés.

Une seconde phase consistera a proposer une reaffectation qualitative des terrains liberés,
notamment pour accueillir des logements et des commerces portés par des opérateurs prives.
Ce projet s'inscrit en cohérence avec l'etude urbaine menée actuellement par le bureau MSA en
collaboration avec la régie coonmunale autonome ERIGES.

Objectifs poursuivis

Assainir et sécuriser le bati vetuste de la rue Ferdinand Nicolay :

Valoriser l'environnement urbain et paysager dans une logique de continuité avec les
projets réalises dans le bas d'Ougrée ;

Poser les bases d'un redéploiement qualitatif du quartier ;

Inscrire les propositions de démolition et de réaffectation dans une vision stratégique
et concertée, en partenariat avec les acteurs locaux.

Tiller™
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VOLET
Externe

Service Gestionnaire
ERIGES

PORTEUR

Ville

Référent Politique
Robert ROUZEEUW

Moyens humains

Service du patrimoine
Service du bureau technique
Service de la mobilité

SPW MI

ERIGES

©

Timing
2024-2030

Investissement

- non

Estimation

Cod(t total : 3.012.000 €
Subside total : 1.666.198 € (dont
1.151.000 € PDU)

Sources de financement

PDU
Finances communales et/ou autres
subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractére
urbain plus accueillantes

Faire des communes a caractére
urbain un vecteur de mieux vivre
ensemble et de solidarité

Encourager la reconstruction de la
ville sur la ville

Privilégier un logement et un cadre
de vie de qualité

Offrir un réseau d'espaces publics at-
tractifs, en ce compris d’espaces verts

Indicateurs de résultats
Nombre de batiments insalubres
démolis

Surface d'espaces verts réalisés (m?)

98
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Sk B Accompagner la transformation des gares de Seraing,
Ougrée et Jemeppe en véritables mobipoles

Description

Le territoire de Seraing, en matiere de mobilité en commun, peut s'appuyer sur guatre
gares SNCB (deux a Jemeppe, une & Seraing, une a Ougrée), une gare de bus (3 Je-
meppe), un parking P+R (& Ougrée), un parking de proximité (& Jemeppe et a Seraing), un
réseau de voies pour modes actifs a consolider. Autant d'outils qui, bien connectés, consti-
tuent des mobipéles, cest-a-dire des lieux dintermodalité, efficaces et sécurisés. La Ville
de Seraing portera une attention a ces mobipbles afin de les renforcer par la mise en
place d'une concertation intermodale et de les visibiliser (physiquement et virtuellement).
Dans le cadre de la révision de son Plan Communal de Mobilité, la Ville confiera le soin au
bureau d'étude de prendre en compte ces zones denjeux gue constituent les mobipoles.
Idéalement, le renforcement de ces mobipdles passera également par linstallation de bornes
de recharge électrique (voitures/vélos).

Objectifs poursuivis

Favoriser le recours aux transports en commun depuis et vers le territoire de Seraing
Encourager ['acces aux polarités du territoire de Seraing par les transports en commun
et les modes actifs ;

Favoriser lintermodalité par des infrastructures adaptées : parkings sécurisés (voi-
tures et vélos), cheminements piétons clairs et Sécurisés |

Encourager les modes concernés (train, bus, tram) a une intermodalité gréace a des
concordances horaires adaptées ;

Visibiliser, par le placement d'une signalétigue a l'approche et au sein des mobipoles,
les moyens et infrastructures disponibles ;

Veiller au signalement numerique des mobipdles et de leurs services

Diminuer l'empreinte carbone du territoire par l'usage des modes en commun et actifs
a la place de la voiture

Renforcer l'attractivité immaobiliere et économigue du territoire grace a des mobipoles
efficaces.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service de la mobilité oui -
ERIGES
SPW TLPE
Estimation
/
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OBJECTIF :
oPERATIONNEL N°6

Soutenir le developpement
de loffre et laccessibilité de
transport en commun
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PROJET 40 Optimiser Loffre de bus et leur correspondance avec les trains

Description

Ala suite de l'abandon du projet de tram a Seraing par le Gouvernement wallon, une enveloppe
compensatoire a été octroyee au 1EC afin d'améliorer ['offre de transport public, notamment via
le développement de lignes de bus alternatives. Parallelement, le réseau TEC a été réarganise
en lien avec larrivée du tram a Liege, entralnant une modification des lignes, des numeros
et la création de nouveaux arréts. Ces changements ont géeneré, a Seraing, de nombreuses
doléances citoyennes, en particulier concernant la perte de desserte de certains quartiers. Ce
projet vise a améliorer l'intermodalité entre les bus et les trains (ainsi que le tram a Sclessin),
a coordonner les horaires et les itinéraires pour reduire les temps d'attente, et a repondre de
maniere concrete aux besoins des usagers.

Deux axes sont poursuivis :
- Suivre les discussions avec la Région wallonne et le TEC, afin d'orienter le développe-
ment de 'offre de bus dans un sens aligné avec les priorités de la Ville ;
Consulter la population (via les comités de quartier, notamment) pour identifier les
besoins actuels en matiere de mobilité, objectiver les doléances et transmettre ces
demandes au TEC dans une logigque d'amélioration continue de l'offre.

Objectifs poursuivis

Assurer une coordination entre L'offre de bus et les dessertes ferroviaires et tramway
a l'échelle de Seraing ;

Suivre les discussions avec la Région wallonne et le TEC concernant l'utilisation de
'enveloppe compensatoire |

Defendre les priorites de la Ville en matiere d'offre de transport en commun ;
|dentifier les besoins de mobilité des citoyens a travers une consultation locale.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la mobilité Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service de la participation oui -
citoyenne
ERIGES
SNCB
OTWTEC Estimation
/
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Y AWrE Accompagner le développement de laccessibilité PMR des
arréts de bus

Description

Ce projet a pour ambition d'améliorer l'accessibilité des arréts de bus situés sur le territaire de
la Ville de Seraing, en collaboration étroite avec |'Opérateur de Transport de Wallonie (OTW/
TEC). Il vise a garantir un accés autonome, sécurisé et confortable aux transports en commun
pour toutes les personnes & mobilité réduite (PMR). En aménageant les arréts de maniére
inclusive, la Ville affirme sa volonté de promouvoir l'égalité d'acces a la mobilité, de renforcer
l'autonomie des usagers en situation de handicap, et d'assurer une meilleure cohérence dans
sa politique globale d'accessibilité de ['espace public.

Le projet s'articule en deux phases principales :

Etablir un diagnostic de l'accessibilité des arréts de bus existants ;

Elaborer un plan d'action pluriannuel, définissant les priorités d'intervention et la pro-
grammation des aménagements a réaliser.

Objectifs poursuivis

Realiser un etat des lieux partage de l'accessibilite PMR des arréts de bus ;

Prioriser les arréts a aménager selon des critéres objectifs (fréquentation, localisation,
état, proximité d'éguipements publics) ;

Elaborer un plan d'action pluriannuel encadrant les ameénagements a mener chague
année ;

Clarifier la répartition des responsabilités entre la Ville et [OTW.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la mobilité Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
- Service du bureau technique oui ‘
« OTW-TEC
Estimation
/




- OBJECTIF )
opERATIONNEL N°7

§ i Ameliorer la sécurité routiere
- et la gestion du trafic
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:{eJ|3W VI Ameénager les voiries accidentogéenes pour lutter contre la vitesse

Description

Ce projet vise a modifier les infrastructures routieres afin de réduire la vitesse des véhicules et
améliorer la sécurité pour tous. La Ville de Seraing vise a transformer les voiries dangereuses
en espaces plus slrs par des dispositifs qui incitent physiguement ou visuellement a ralentir.
Ces dispositifs peuvent étre de différentes natures en fonction de la configuration des lieux (ré-
trecissement de la chaussee, plateforme surélevée, modification des carrefours, aménagement

paysager, zone de circulation apaisée).

Objectifs poursuivis

Améliorer la sécurité des usagers (marquage) ;
Renforcer la visibilité des passages pour piétons ;
Renforcer la sécurité aux abords des ecoles ;
Mise en place de radars préventifs ;

Assaciation avec la police locale de Seraing-Neupré pour lamise en place du LIDAR afinde
calculer les vitesses mayennes et ainsi analyser le caractere accidentogene des vairies.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la mobilité

Référent Politique
Robert ROUZEEUW

Partenaires

Service du bureau technique
Service du développement
territorial

Zone de Police Seraing-Neupré

Investissement

- non

Estimation

1.062.000 €
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PROJET 43 Lutter contre la vitesse excessive sur les routes

Description

105

Face aux dangers liés a la vitesse excessive, ce projet vise a renforcer la securité routiere sur
le territoire en combinant prévention, controle et sanction. Il prévoit d'intensifier les campagnes
de sensibilisation, de renforcer la présence policiere ciblée sur les points noirs et d'étudier l'op-
portunite d'installer des equipements technigques tels que des radars.

L'objectif est de réduire significativement les accidents liés a la vitesse et d'améliorer le sen-
timent de sécurité des habitants. Ce projet requiert une coordination étroite avec les acteurs
communaux (service de la mobilité) et la police (prévention et répression).

Objectifs poursuivis

Sensibiliser régulierement les usagers a la problématique de la vitesse excessive ;

Renforcer la préesence policiere dans les zones a risque identifiées ;

Etudier la possibilité d'installer des radars fixes ou mobiles sur le territoire ;

Ameéliorer la communication avec les habitants sur les mesures prises contre la vi-

tesse

Favoriser la collaboration entre la police et les autorités communales pour mieux lutter

contre la vitesse excessive.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Zone de Police Seraing-Neupré

Référent Politique
Déborah GERADON

Partenaires

Service du bureau technique
Service du développement
territorial

Service de la mobilité

Investissement

oui —

Estimation
/
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PROJET 44 Lutter contre le stationnement sauvage
Description

Le stationnement sauvage désigne tout arrét ou stationnement effectué hors des emplacements
autorisés, en infraction avec le Code de la route ou les reglements communaux. Il concerne
notamment les véhicules garés sur les trottoirs, passages pour piétons, pistes cyclables ou
autres zones interdites, et constitue une entrave a la sécurité, a la mobilité et a la qualité de
vie en milieu urbain. Ce projet vise a lutter contre le stationnement sauvage en recherchant un
équilibre entre 'application stricte des regles et la compréhension des contraintes vecues par
les usagers. Il s'agit d'améliorer la gestion et la surveillance de 'espace public, en limitant les
stationnements génants, tout en adoptant une approche graduée, privilégiant d'abord la sen-
sibilisation, avant de recourir a la sanction lorsque cela s'impose. Le projet prévoit également
de renforcer la communication a destination des citoyens, afin de promouvoir des comporte-
ments responsables et respectueux. L'objectif est double : garantir la sécurité et la fluidité de (a
circulation, tout en préservant la cohesion sociale, notamment dans les quartiers ou l'offre de
stationnement est insuffisante.

Objectifs poursuivis

Sensibiliser les usagers aux conséguences du stationnement sauvage ;

Renforcer la surveillance et le controle du stationnement génant dans les zones sen-
sibles ;

Mettre en place une procédure progressive privilégiant l'information avant la sanction ;
Communiguer régulierement avec les citoyens pour encourager un stationnement res-
ponsable.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Zone de Police Seraing-Neupré Déborah GERADON
Partenaire Investissement

Service de la mobilité _ non

Estimation
/
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LS WIFR Récupeérer la maitrise des infractions de roulage mineures
Description

Dans notre Etat fédéral, la gestion des exces de vitesse mineurs différe selon les Régions. En
Wallonie, la Région peut infliger des amendes administratives pour certaines infractions rou-
tiéres, mais les communes restent en marge du dispositif. A l'inverse, la Flandre a choisi de
transférer directement cette compétence aux communes, gui peuvent infliger des sanctions
administratives communales (SAC) pour les excés de vitesse mineurs. Cette approche garantit
une reponse plus rapide et permet de reinvestir les recettes dans des actions locales de sécu-
rité routiere.

Dans ce contexte, le projet consiste a adresser au Gouvernement wallon une motion visant a
reformer la législation afin de confier cette compétence aux communes wallonnes. L'objectif est
de renforcer la sécurité routiere, de lutter contre le sentiment d'impunité et d'offrir aux autorités
locales un outil concret, efficace et adapté aux réalités de terrain.

Objectifs poursuivis

Renforcer la sécurité routiére, spécialement dans les zones sensibles (routes acciden-
togénes, abords des écoles, zones 30, etc) ;

Optimiser l'impact des sanctions en permettant leur réaffectation a des actions locales
de prévention et d'ameénagement securitaire ;

Renfarcer les principes d'autonomie communale et de décentralisation en matiere de
securite routiere.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'optimisation Déborah GERADON
Partenaire Investissement

Cabinet de la Bourgmestre oui -

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

Un aménagement

du territoire maitrise et

des espaces publics durables,
accessibles et de qualité

Objectifs
opérationnels

Structurer le développement du territoire
au moyen d’outils stratégiques

Développer et rénover les espaces publics
extérieurs

Redynamiser Jemeppe et ses infrastruc-

tures stratégiques dans le cadre du Master
Plan

Embellir les quartiers
Améliorer les entrées de ville

Préserver le climat, la nature et renforcer
le maillage écologique

Restaurer, protéger et valoriser
le patrimoine




OBJECTIF o
oPERATIONNEL N°8

Structurer le developpement
du territoire au moyen doutils
strategiques
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(e J|3 WM Elaborer un schéma de développement communal
Description

Le schéma de développement communal (SDC) est un document qui définit une stratégie terri-
toriale pour l'ensemble du territoire communal.

'elaboration d'un SDC donne l'opportunité aux autorités communales d'adapter les disposi-
tions du schéma de développement territorial (SDT) relatives aux centralités et aux réalités de
leur territoire. D'une maniere générale, le SDC permet aux autorités communales de définir
une stratégie territoriale en termes de mobilité, protection des paysages, développement d'une
infrastructure verte, etc.

Cette stratégie, traduite en objectifs de développement territorial et d'aménagement du terri-
toire, permet de mieux organiser la répartition entre les différentes activités (résidence, équipe-
ments et services, loisirs, économie dont le commerce, ...).

Objectifs poursuivis

Inscrire une trajectoire de réduction de l'étalement urbain et de l'artificialisation ;
Preciser et cartographier les centralités reprises dans le schema de développement
territorial (SDT) ;

Determiner des mesures guidant l'urbanisation dans et en dehors des centralités ;
Fixer l'ordre de priorité de mise en ceuvre et l'affectation des zones d'amenagement
communal concerte.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du développement territorial Julie GELDOF
Partenaires Investissement

JNC International sa _ non

MSA Holding - Architectes srl
SPW

Estimation

N.D.
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PROJET 47 Elaborer un guide communal d'urbanisme

Description

Le guide communal d'urbanisme (GCU) fixe le cadre urbanistique de référence pour accompa-
gner l'évolution du territoire communal. Il oriente tout projet en donnant les lignes directrices
pour qu'il soit adapté au lieu et tienne compte des spécificités locales.

Le GCU a une valeur indicative. Il contient des objectifs d'urbanisme et des indications (caracté-
ristigues des constructions, des voiries et espaces publics, les plantations, les modifications du
relief du sol, 'aménagement des abords des constructions, les clotures et les dépots, 'ameéna-
gement des locaux et espaces destinés au stationnement des vehicules, le mobilier urbain, les
enseignes, les dispositifs de publicité et d'affichage, les mesures de lutte contre l'impermeéabi-
lisation du sol, etc...)

Objectifs poursuivis

Participer a la mise en ceuvre de la stratégie d'optimisation spatiale ;

Dégager une vision globale et encadrer les actions menées au cas par cas, notamment
la gestion des demandes de permis ;

Traduire les objectifs de développement territorial des schémas régionaux et commu-
naux en objectifs d'urbanisme ;

Encadrer la facon de construire ou d'amenager les espaces publics et prives.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du développement territorial Julie GELDOF
Partenaires Investissement

Eriges - non

Service de la mobilité
Service du développement
territorial

- JNC International sa - .
MSA Holding - Architectes srl Estimation
SPW N.D
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OBJECTIF :
oPerRATIONNEL N'Q

Déevelopper et renover
les espaces publics exterieurs
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{oN I WE I Aménager et rénover des parcs

Description

Ce projet s'inscrit dans le cadre du « Master Park », dont l'objectif est de créer un véritable mail-
lage vert sur l'ensemble du territoire sérésien. L'ambition est que chague habitant puisse acce-
der, en moins de 10 minutes a pied, a un espace vert de qualité, agréable et propice a la détente.

Dans cette optique, la Ville de Seraing a déja mené a bien plusieurs aménagements ou réno-
vations majeurs : parc Morchamps, parc de Boncelles, parc Guy Mathot, square du Huit Mai,
parc Blum, parc des Maréts et parc du Sart-Tilman. Soucieuse de poursuivre cette dynamigue
au cours de la préesente legislature, la Ville prevoit desormais 'laménagement de nouveaux
espaces. Ces interventions visent a renforcer l'accessibilite, ['attractivité et la qualité environne-
mentale des espaces publics, en lien avec les besoins des quartiers et les objectifs de transition
écologigue.

Objectifs poursuivis

Etendre et renforcer le maillage vert sur le territoire communal :

Offrir a chague habitant un acces facile a un espace vert de qualité (10 minutes a pied
maximum) ;

Ameéliorer l'attractivité, la convivialité et la biodiversité des parcs publics ;

Répondre aux besoins de detente, de sport et de lien social exprimés dans les quar-
tiers ;

Contribuer a la transition écologique via la désimperméabilisation, la vegétalisation et
la préservation de la nature en ville.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaire Investissement

Eriges ' e

Estimation

550.700 €
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Mo I WT- B Aménager et rénover des plaines de jeux

Description

La Ville de Seraing dispose de nombreuses plaines de jeux réparties sur l'ensemble de son
territoire. Ces espaces, essentiels au developpement des enfants, participent a la qualité de vie
dans les quartiers et nécessitent un suivi rigoureux afin de garantir leur sécurité, leur acces-
sibilité et leur attractivité. Ce projet vise a structurer, a l'échelle de la législature, une stratégie
globale d'aménagement et de rénovation des plaines de jeux.

Il s'agira d'identifier les zones insuffisamment couvertes, de prioriser les interventions néces-
saires sur les éguipements existants, et de proposer une orientation politique claire permettant
de répondre durablement aux besoins des habitants.

Objectifs poursuivis

Réaliser un diagnostic complet des plaines de jeux existantes (état, localisation, fré-
guentation, conformité) ;

Identifier les quartiers ne disposant pas d'aire de jeux et évaluer la pertinence d'y ameé-
nager de nouvelles infrastructures ;

Definir une stratégie de gestion, de renovation et d'éventuelle extension des aires de
jeux a l'échelle de la legislature ;

Intégrer les besoins en formation, personnel et matériel pour assurer la maintenance
réguliere.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des travaux Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

Service de l'environnement _ non

Service du bureau technique

Estimation

500.000 €
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oINS Aménager et rénover des places publiques

Description

La Ville de Seraing dispose d'un large éventail de places publiques réparties sur l'ensemble de
son territoire, jouant un role essentiel dans la qualité de vie, la convivialité et l'attractivité des
quartiers. Ces espaces accueillent divers usages : détente, rencontres, évenements, mobilites
douces, etc. Afin d'assurer leur maintien en bon état, leur mise en valeur et leur adaptation aux
besoins actuels des usagers, ce projet vise a élaborer une stratégie pluriannuelle d'investisse-
ment permettant de planifier, hiérarchiser et coordonner les interventions de rénovation ou de
réaménagement sur les places publigues.

Objectifs poursuivis

Dresser un inventaire complet des places publiques situees sur le territoire communal ;
- Etablir une fiche d'identité pour chaque place (localisation, surface, éguipements, état,

usages, etc.) ;

Réaliser un diagnostic technigue et fonctionnel des aménagements existants ;

Identifier les besoins et priorités d'intervention ;

Elaborer un plan pluriannuel d'investissement, hiérarchisant les rénovations a mener.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la mobilité Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

Service du bureau technique - non

Service du développement
territorial

Estimation

200.000 €
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3 eJ]JWLM Etudier un plan daménagement des cimetiéres

Description

La Ville de Seraing compte sept cimetieres répartis sur les anciennes entités de Seraing, Je-
meppe, Ougree et Boncelles. Ces lieux de mémoire nécessitent un entretien regulier et des
ameénagements adaptés pour garantir leur accessibilite, leur dignité et leur fonctionnalité.

Le projet vise a élaborer un plan d'aménagement global des cimetieres en intégrant a la fois les
impératifs de rénovation (murets, batiments, allées), les besoins en infrastructures nouvelles
(columbariums, ossuaires, caveaux), et l'optimisation des espaces (reconversion de parcelles
abandonnées, accessibilité PMR, etc.). Ce plan doit permettre une programmation cohérente
des interventions a mener au cours de la legislature, en lien avec les moyens humains et bud-
getaires disponibles.

Objectifs poursuivis

Entretenir durablement les allées et ameénager des parcours accessibles aux véhicules
funéraires et aux personnes a mobilité réduite ;

Rénover les batiments présents dans les cimetiéres (bureaux, marquises, locaux tech-
niques, conciergeries, etc.) ;

Enlever les manuments se trouvant sur des concessions échues et non renouveleées ;
Aménager de nouvelles zones dédiées aux columbariums ;

Créer de nouveaux caveaux pour repondre a la demande d'inhumation ;

Restaurer les murets, escaliers et autres éléments de maconnerie ;

Créer de nouveaux ossuaires ;

Valoriser les espaces délaissés en y développant des zones vertes ;

Restaurer les monuments commeémoratifs a valeur historigue ou symboligue.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

Service des travaux ' non

Service de la population et de
['état civil

Estimation

1.193.000 €
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=leJ[3 ¥ Favoriser les initiatives visant la valorisation et la réappropriation
des bords de Meuse

Description

Traversée par la Meuse, la Ville de Seraing possede un potentiel fluvial largement sous-exploite,
actuellement limité a des fonctions logistiques ou industrielles. Pourtant, les projets de recon-
version urbaine en cours - notamment sur e site du Haut-Fourneau B (HFB) et la future marina
de Jemeppe - constituent une opportunité majeure pour requalifier les abords de Meuse en
espaces de vie, de promenade et de rencontre, au bénéfice des citoyens et du developpement
territorial. Ce projet vise a favoriser les initiatives visant la valorisation et la réappropriation des
abords de Meuse. L'enjeu global est de renfarcer 'appropriation citoyenne du fleuve, de diver-
sifier les usages de ses berges et de faire des abords de Meuse un levier de transition urbaine,
paysagere et sociale

Objectifs poursuivis

Formuler un avis officiel de la Ville dans le cadre de ['etude d'incidences attendue pour
le projet de reconversion du site HFB, en y intégrant la demande de création d'un parc
public en bord de Meuse ;

Intégrer la valorisation des abords de Meuse dans les réflexions d'aménagement du
territoire menees a l'échelle de la legislature ;

Soutenir les projets publics ou privés de requalification des abords de Meuse favorisant
les usages citoyens, la mobilité douce et la qualité paysagere ;

Favoriser la réappropriation des berges par les habitants, via la création d'espaces
conviviaux, accessibles et attractifs.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'urbanisme Julie GELDOF
Partenaires Investissement
- Service du développement territorial oui -
- Eriges
- SPW
Estimation
/
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Mo IWXIM Encourager la reconversion du déepot TEC de Jemeppe
Description

Ce projet vise a accompagner et a valoriser la requalification économique et urbaine du site
actuel du dépot TEC rue Baivy a Jemeppe, suite a sa desactivation par [OTW en 2025 avec l'ou-
verture du nouveau déepot de Sclessin.

D'une superficie d'environ 20.000 m? (bati et non bati), ce terrain représente une opportunité
stratégique pour impulser un redéploiement harmonieux, durable et intégré dans la vallée sé-
résienne. La Ville de Seraing joue un réle actif dans le suivi, la concertation locale et la défense
des intéréts communaux en matiere de développement économigue, mobilité, amenagement du
territoire et préservation de l'environnement. Ce projet s'inscrit également dans une dynamique
plus large de revitalisation territoriale, en collaboration avec l'opérateur public OTW et les par-
ties prenantes locales.

Objectifs poursuivis

Anticiper une vacance immobiliere d'infrastructures et batiments désaffectés :

Eviter les risques de sécurité et d'impacts urbains en cas d'abandon d'occupation ;
Encourager l'accueil d'activités/fonctions porteuses pour redynamiser Jemeppe ;
Entrer en dialogue constructif avec 'OTW pour éviter « le fait accompli » quant a la
revente et/ou le réemploi du site ;

Accompagner les éventuelles procédures urbanistiques et environnementales (ana-
lyses de sol) nécessaires au réemploi du site ;

Accompagner le recours a d'éventuelles subsides et partenariats (publics et privés).

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Eriges Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de l'urbanisme oul -

Service du bureau technique
OTW-TEC
SORASI

Estimation
/
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:leJ]ag-¥@ Encourager la requalification de lancien port de Jemeppe pour
un projet urbain structurant

Description

La darse anciennement industrielle de Jemeppe offre un potentiel de mutation urbaine incluant
la création d'un port de plaisance et le développement d'un projet immobilier aux pourtours.
La procédure permettant de s'écarter du plan de secteur est en cours, premiere etape d'une
evolution du périmetre. Sur base d'un projet cadre par un Certificat d'Urbanisme n°2, la Ville se
propose d'appeler le secteur privé a deposer marque d'intérét pour tout ou partie du site.

Objectifs poursuivis

Assainir une zone anciennement industrielle aujourd’hui désaffectée ;

Transformer l'actuelle darse en un port de plaisance renforgant l'attractivité de Je-
meppe et plus largement, de la Meuse liégeoise

Cadrer l'évolution des développements immobiliers aux pourtours du port de plaisance ;
Soutenir un développement immobilier, urbain et porteur, sur tout ou partie du site.
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VOLET
Externe

Service Gestionnaire
ERIGES

PORTEUR

Ville

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service de l'urbanisme

Service des marchés publics

Service du patrimoine

Service du développement territorial
SPW MI

Port Autonome de Liége

©

Timing
2026-2029

Investissement

- non

Estimation

Co(t total :1.330.000 €
Subside PDU (réserve) : 1.330.000 €

Sources de financement

PDU
Finances communales et/ou autres
subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractéere
urbain plus accueillantes

Encourager la reconstruction de la
ville sur la ville

Privilégier un logement et un cadre
de vie de qualité

Offrir un réseau d'espaces publics at-
tractifs, en ce compris d’espaces verts

@

Indicateurs de résultats

Nombre de m? rénovés au niveau de la
structure de la darse

Nombre d'étude(s) sur l'aménagement
du site

121




OBJECTIF :
oPERATIONNEL N"11

Embellir les quartiers
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PROJET 55 Etudier le développement d'une serre communale pour fleurir
lespace public

Description

La Ville de Seraing a toujours porté une attention particuliere au fleurissement de 'espace pu-
blic, symbole de qualité de vie, d'esthétique urbaine et dengagement environnemental. Jusqu'a
present, cet objectif a eté poursuivi par l'achat de fleurs aupres de prestataires externes. Or, la
Ville dispose d'infrastructures communales (serres) partiellement inoccupées, qui pourraient
potentiellement permettre une relance de la production florale en interne. Une telle orientation
permettrait d'augmenter 'autonomie de la Ville en matiere de fleurissement, de renforcer la
maftrise des co(ts a moyen terme, et de valoriser le savoir-faire horticole local.

Le projet vise donc a étudier la faisabilité technigue, logistique, organisationnelle et financiere
de cette relance, en identifiant les conditions a réunir pour remettre en activité les serres com-
munales de maniere pérenne et efficace.

Objectifs poursuivis

Evaluer la capacité des infrastructures communales existantes & accueillir une produc-
tion florale adaptée aux besoins de la Ville ;

Analyser les investissements nécessaires a la remise a niveau des serres (batiments,
équipements, énergie, etc.) ;

Determiner les besoins en personnel, compétences et organisation pour assurer une
production locale ;

Evaluer le colt global de production en propre comparé & l'approvisionnement actuel
aupres de prestataires externes ;

Formuler un avis argumenté sur la viabilité du projet et les modalites de sa mise en
ceuvre éventuelle.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des travaux Robert ROUZEEUW
Partenaire Investissement

Service de 'environnement QLI =

Estimation
/
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)3 :J Mettre en place un parcours de fresques artistiques pour valoriser
lart urbain et le patrimoine local

Description

La Ville de Seraing peut déja se targuer de disposer de nombreuses fresgues sur son territoire.
Ces fresgues contribuent a la fois a lembellissement des quartiers, mais aussi a la mise en
avant du patrimoine et a l'expression participative et artistigue en général. Au vu de cet impact
multidimensionnel, la ville souhaite mettre davantage en valeur les fresques existantes et en
développer de nouvelles.

Objectifs poursuivis

Visibiliser et renforcer le maillage culturel au sein des quartiers ;

Permettre gux citoyens et au monde associatif de s'impliquer dans 'embellissement
des quartiers ;

Développer davantage de circuits touristiques.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
AREBS Déborah GERADON
Partenaires Investissement

+ Service de l'urbanisme oui -

- Office de tourisme de Seraing

Estimation
/
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Mgy Ameéliorer lesthétique urbaine et limage de laville

Description

Ce projet vise a améliorer ['attractivité et le cadre de vie de la Ville de Seraing a travers une
serie d'actions concretes et visibles qui participent a l'embellissement de l'espace public. Il
s'inscrit dans une volonte de renforcer l'identité visuelle de la ville, de moderniser son image et
de soigner l'esthétigue urbaine a l'echelle des quartiers. Les interventions préevues releveront
autant de la revalorisation de mobilier urbain existant (ex. bornes technigues, statues monu-
mentales) que de la mise en valeur de symboles identitaires (logo de la ville, drapeaux, interven-
tions artistiques ciblées), dans une logique de cohérence et de visibilité.

Une attention particuliere sera portée a l'intégration artistique de certains éléments dégradeés
(tags, graffitis), au déploiement d'installations patrimoniales ou esthétiques a haute valeur sym-
boligue, ainsi gu'a 'uniformisation et a la modernisation de certains éléments visuels porteurs
d'image. Ce projet vise des résultats rapides, visibles et appréciables par les citoyens et visi-
teurs, tout en s'inscrivant dans une stratégie a long terme de reconquéte de l'espace public et
de metamorphose urbaine.

Objectifs poursuivis

Embellir l'espace public par des interventions esthetiques visibles et accessibles ;
Moderniser l'image de la ville a travers une nouvelle identite visuelle cohérente :
Valoriser le patrimoine urbain et les eléments symboligues existants ;

Intégrer l'art dans l'espace public pour améliorer la perception de certains lieux.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'optimisation Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Service du développement ' non

territorial
Service du bureau technique
Service des marchés publics

Estimation

500.000 €




OBJECTIF -
OoPERATIONNEL N°"12

Ameéliorer les entrées de Ville




Perspective de Développement Urbain

SERAING / PST / 05.3 / 00.12 127

Sl Y3t Amenager lentrée de Ville a Jemeppe

Description

Sur base de fonds européens (FEDER, mesure 15), l'entrée de ville a Jemeppe connaitra des
ameénagements urbains facilitant les connexions entre les polarités que représentent le centre
de Jemeppe, les écoles voisines et le mobipdle de Jemeppe (bus, train, voitures). Une attention
particuliére sera portée aux cheminements actifs (piétons et vélos) ainsi qu'espaces verts du
périmetre.

L'entrée de ville a Jemeppe comprend de nombreux atouts, tels que la présence de :

Une ligne ferroviaire et un arrét reliant la gare de Liege-Guillemins ainsi gue la dorsale
wallonne (Namur - Mons) ;

Une importante gare de bus accueillant une gquinzaine de lignes ;

Un pole commergant au niveau de la rue du Pont a l'ouest ;

Un important pole scolaire & l'est du site de +/- 2.500 étudiants.

Objectifs poursuivis

Marquer l'entrée de ville en provenance de 'A604 ou de la rive gauche de la Meuse ;
Favoriser l'usage des transports publics et la multimodalité offerte au niveau du mo-
bipble de Jemeppe ;

Créer une meilleure connexion pour les modes actifs entre les polarités du périmetre
(école, commerces, mobipdle, zones d'habitat) ;

Valoriser le pole commercial de Jemeppe

Proposer des espaces publics de qualité (y compris a trés petite échelle) conviviaux, de
rencontres;

Intégrer a ce remaniement l'implantation d'une passerelle cyclo-piétonne (voir projet
30) et d'une ligne bus structurante (en remplacement, provisoire, du tram initialement
prévu & cet endroit).
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VOLET
Externe

PORTEUR

Ville

128

Service Gestionnaire
ERIGES

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service de l'urbanisme
Service du patrimoine
Service des marchés publics
AGILIS

SPW MI

OTW-TEC

Wallonie Fonds Structurels

()

Timing
2024-2030

Investissement

- non

Estimation

Codt total : 7.883.000 €
Subside : 7.329.000 € (dont
2.340.000 € de PDU)

Sources de financement

FEDER
PDU
Finances communales et/ou autres

subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractere
urbain plus accueillantes

Offrir un réseau d’espaces publics at-
tractifs, en ce compris d'espaces verts
Encourager la reconstruction de la
ville sur la ville

@

Indicateurs de résultats

Espaces publics réaménagés dédiés
aux piétons et cyclistes (m?)

Surface de plantation et espaces verts
(m?)
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oINS Ameénager lentrée de ville au Val Saint-Lambert
Description

Dans le cadre d'une ambition globale de la Ville de Seraing de soigner les entrées
sur son territoire, la porte Ouest que constitue le Val St Lambert par la N90 benéeficie-
ra d'une attention particuliere, tant dans laxe N90 de mobilité routiere que dans les
aménagements dacces au site du Val St Lambert, notamment pour les modes actifs.
Cette ambition sera intégrée au Plan Communal de Mobilité (PCM) en cours de révi-
sion ainsi gu'au Schéma de Développement Communal (SDC) en cours d'élaboration.

Elle sera également partagée avec le SPW Mobilité Infrastructure (SPW MI) gestionnaire
de la voirie N9O et donc du rond point dentrée de ville a la hauteur du Val Saint Lambert.
Elle fera également l'objet d'une attention dans le cadre de ['usage événementiel et touristique
actuel du site du Val Saint Lambert ainsi que dans le redéploiement attendu des activites éco-
nomigues, touristiques et naturelles du site du Val Saint Lambert.

Objectifs poursuivis

Offrir aux usagers et visiteurs du territoire de Seraing une entrée de ville attractive et
securisee |

Ameliorer l'image de la ville par une entrée de ville soignée et lisible a la hauteur du
Val Saint Lambert ;

Clarifier et sécuriser les acces (voitures et modes actifs) au pole économique, patrimo-
nial, touristigue et naturel que constitue le site du Val Saint Lambert ;

Faciliter la connexion du site du Val Saint Lambert au réseau RAVEL voisin.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

- Cabinet de la Bourgmestre ' non

- Service de l'urbanisme
- Service de la mobilité
- AGILIS

- SPW M|

Estimation

5.550.000 €
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oM INTI Accompagner lapaisement de lentrée de ville a Ougrée

Description

Dans le cadre d'une ambition globale de la Ville de Seraing de soigner les entrées sur son
territoire, la porte Est que constitue le pont d'Ougrée et la N9O béneficiera d'une attention
particuliere, tant dans l'axe N90 de mobilité routiere que dans les aménagements d'acces au
quartier d'Ougree Meuse, notamment pour les modes actifs. Cette ambition sera intégrée au
Plan Communal de Mobilité (PCM) en cours de révision ainsi gu'au Schéma de Développement
Communal (SDC) en cours d'élaboration. Elle sera également partagée avec le SPW Mobilité
Infrastructure (SPW MI) gestionnaire du pont d'Ougrée, du Boulevard Urbain et de la voirie N90.
Elle fera également l'objet d'une attention dans le cadre du redéploiement attendu des activités
egconomiques, urbaines, touristiques et naturelles des sites Ateliers Centraux, Trasenster et
Haut Fourneau B.

Objectifs poursuivis

Offrir aux usagers et visiteurs du territaire de Seraing une entrée de ville attractive et
sécurisée :

Ameéliorer l'image de la ville par une entrée de ville soignée et lisible a la hauteur du
pont d'Ougree :

Clarifier et sécuriser les accés (charroi, voitures et modes actifs) d'une part aux poles
gconomigues et industriels que seront le Haut Fourneau B et le site de la cokerie; et
d'autre part, les accés (voitures, modes actifs et en commun) aux poles urbains que
constituent les Ateliers Centraux, la mairie d'Ougrée, le parc de Trasenster et [OM ;
Faciliter la connexion du quartier d'Ougrée au terminus du tram a Sclessin et aux ré-
seaux modes actifs supra-communaux (cyclostrades, RAVEL).

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
ERIGES Déborah GERADON

Julie GELDOF

Partenaires Investissement

- Service de l'urbanisme ' non

- Service de la mobilité

- Service du développement
territorial

- SPW M|

Estimation

N.D

130
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e J|INY N Ameénager lentrée de ville a Boncelles

Description

L'échangeur de Boncelles constitue une porte d'entrée stratégique de la Ville de Seraing. Ac-
tuellement sature aux heures de pointe et peu adapté aux mobilités douces, il fait l'objet d'un
projet de réeaménagement initie et piloté par le Service public de Wallonie - Mobilité et In-
frastructures (SPW MI). Ce projet vise & fluidifier le trafic automobile tout en assurant une inté-
gration sécurisée des modes doux (piétons et cyclistes) au niveau du pont. Il prévoit notamment
'aménagement d'un ou de deux giratoires sur la structure existante. Si la maltrise d'ouvrage
releve entierement de la Région wallonne, la Ville de Seraing intervient en tant que partie pre-
nante consultée, notamment via la Commission provinciale de sécurité routiére (CPSR), les avis
formulés par le College Communal, et les échanges réguliers avec les services du SPW.

Bien que ce projet figure depuis plusieurs années parmi les intentions regionales, la ligne
du temps reste incertaine, aucun permis d'urbanisme n'ayant encore été deposé a ce jour.
Consciente des enjeux en termes de mobilité locale, la Ville assurera un suivi attentif de ['évolu-
tion du dossier. Des contacts formalisés seront établis avec le SPW afin de garantir une infor-
mation actualisée et transparente.

Objectifs poursuivis

Fluidifier le trafic automobile a l'entrée de Boncelles (N63/N663) ;

Intégrer et sécuriser les modes doux dans le futur aménagement (piétons, cyclistes) ;
Assurer un suivi actif et une communication réguliere avec le SPW pour défendre les
intéréts de la Ville ;

Informer les citoyens de ['état d'avancement du projet et relayer leurs préoccupations.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du développement territorial Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

Service du bureau technique _ non

Service de la mobilité
Service du développement
territorial

Eriges

SPW

Estimation

N.D
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(N INY Bl Assurer la protection juridique des espaces verts

Description

Ce projet vise a assurer une veille juridigue et environnementale sur les projets d'aménage-
ment susceptibles d'avoir un impact sur lenvironnement, avec une attention particuliere portée
au trace de la liaison a haute tension Rimiere-Seraing actuellement en cours. Il s'agit notam-
ment de veiller a la préservation — et, si nécessaire, a la réhabilitation — des espaces naturels
traverses. Dans le cadre du chantier en cours, la Ville entend obtenir des garanties concretes
de la part des opérateurs concernés (ELIA et/ou LUMINUS), telles que la mise en place d'un
monitoring environnemental pluriannuel sur l'ensemble du tracé pendant 5 ans et un suivi
renforcé pendant 20 ans sur la zone sensible Villencourt / Macrales / Natura 2000 (entre les
points J1 et J2 du tracé).

Objectifs poursuivis

Désigner un avocat-expert en environnement pour conseiller la Ville en vue de la sau-
vegarde de ses intéréts et du respect du permis initial ;

Explorer toutes les pistes de compensations ;

Negocier et obtenir des garanties de la part des intervenants ;

Conclure des conventions avec les intervenants ;

Gérer les incidents passés, présents et futurs |

Encadrer juridiguement la concrétisation de projets environnementaux et didactiques
en vue d'une plus-value de notre environnement.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service juridique Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Cabinet de la Bourgmestre oui -

Service de l'environnement
Service du développement
territorial

ELEGIS . .
SPW Estimation

SPW ARNE /
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N INXI Préserver, développer et connecter les zones vertes pour
renforcer la biodiversité
Description

Face a l'urbanisation et aux changements climatiques, il est primordial de veiller au maintien
et a la création de zones vertes connectées, veritables zones refuges pour la biodiversité et
poumons verts du territoire. L'objectif est de cartographier ces zones a l'échelle du territoire et
de réaliser un plan d'actions en faveur de la biodiversité ensuite.

Objectifs poursuivis

Préserver le patrimoine naturel du territaire |
Renforcer le maillage écologique ;
Sensibiliser les citoyens et promoteurs prives dans le cadre de projets urbanistiques.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'environnement Julie GELDOF

Partenaires Investissement

Service du bureau technique _ non

Service de 'urbanisme
Service de la communication
Eriges

Natagora . .
DNE Estimation

SPW

N.D
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N INY N Aménager les espaces dédiés a la faune et a la flore dans les ci-
metiéres pour renforcer le maillage écologique

Description

La Ville de Seraing compte 7 cimetieres communaux. Suite a ['arrét de ['utilisation des pesticides
conformement a la législation, les cimetieres accueillent dorénavant la nature. Ainsi, plusieurs
zones ont éte enherbées, manuellement ou naturellement, et l'on peut observer e retour de
nombreux insectes ou autres petits animaux. Lobjectif est de créer de veéritables zones d'ac-
Cueils pour ceux-Ci.

Objectifs poursuivis

Offrir des zones favorables a la biodiversité ;
Offrir des espaces chaleureux et accueillants pour les visiteurs des cimetieres.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Service de l'environnement Déborah GERADON
Julie GELDOF

Robert ROUZEEUW

Partenaires Investissement

- Service des travaux ' ek

-+ Service de la population et de
['état civil

- Service du bien-étre animal
NATAGORA

Estimation

N.D
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PROJET 65 Planter des arbres en milieu urbain

Description

136

La plantation d'arbres en milieu urbain permet de lutter contre les changements climatigues.
Ces végeétaux permettent non seulement d'absorber de grandes quantites de CO2, de refroidir
l'air ambiant et de le filtrer (des polluants et particules fines). Les larges sujets permettent
€galement de créer des zones d'ombres sur des espaces publics, permettant aux citoyens de
s'y abriter en cas de période de chaleur. Ces végetaux représentent également une zone de
refuge et de nourriture pour les insectes et oiseaux. La Ville bénéficie d'un subside via un droit

de tirage.

Objectifs poursuivis

Planter des especes indigenes adaptées aux changements climatiques ;

Arborer les espaces publics du territaire ;

Encourager la population a planter des vegetaux adaptées au territoire.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de l'environnement

Référent Politique
Julie GELDOF

Partenaires

- Service du bureau technique
-+ Service des travaux
Eriges
- NATAGORA
- SPW ARNE

Investissement

- non

Estimation

160.000 €
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2 {e ]I NN Mettre en ceuvre le plan d'actions en faveur de U'énergie durable
et du climat

Description

La Ville de Seraing s'est inscrite a la convention des maires en 2013. Depuis, plusieurs plans
energie-climat se sont succedes. Le dernier date de 2022 et vise une reduction des émissions
sur le territoire a hauteur de 55% d'ici 2030. Plusieurs actions sont en cours (mobilité, habitat,
batiments communaux, énergie renouvelable, ..) et nécessitent une coordination et communi-
cation adéquates.

Objectifs poursuivis

Mettre en oeuvre la stratégie de la Ville en matiere de climat ;
Mobiliser et coordonner les acteurs autour des enjeux climatigues ;
Etablir de maniere reguliere le bilan des émissions territoriales ;
Communiguer de maniere adéguate vers les parties prenantes.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
AREBS Julie GELDOF

Robert ROUZEEUW

Partenaire Investissement

Province de Liege oui -

Estimation
/




OBJECTIF .
operATIONNEL N 14

Restaurer, proteger et valoriser
le patrimoine
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Mol 3Ny Al Restaurer et valoriser les sites historiques emblématiques
Description

Seraing possede un patrimoine culturel et historigue diversifié, reflet d'un passé a la fois prin-
cier, religieux, industriel et artistiqgue. Ce patrimoine se manifeste a travers des sites architec-
turaux majeurs, des batiments emblématiques, des ceuvres artistigues remarguables et des
initiatives culturelles locales. Il constitue un levier important pour le rayonnement de (a Ville, sa
fierté identitaire et son attractivité touristigue et économigue. Le présent projet vise a structu-
rer une approche globale et cohérente de restauration et de valorisation de ce patrimoine, en
ciblant les sites les plus emblématiques du territoire. Il ne s'agit pas uniguement de rénover,
mais aussi de réactiver les lieux historigues en leur donnant une fonction contemporaine, en
lien avec les besoins culturels, sociaux ou économiques de la population.

Cette déemarche s'inscrit dans une logigue de transition patrimoniale, dans laguelle le Chateau
de Seraing, UAbbaye du Val Saint-Lambert, le Haut-Fourneau B, les Chateaux de Jemeppe, ['HO-
tel de Ville, UOM, les Ateliers centraux ou encore les collections picturales communales sont
autant de jalons d'un récit urbain a préserver, a valoriser et a transmettre.

Objectifs poursuivis

Elaborer une vision cohérente de la valorisation du patrimoine & l'echelle de la Ville ;
ldentifier les usages contemporains envisageables pour chaque site (culturel, social,
touristique, économique..) ;

Maobiliser les leviers de financement régionaux, fédéraux et européens ;

Favoriser l'appropriation du patrimoine par les citoyens et les acteurs locaux ;
Soutenir l'attractivité touristigue, le développement culturel et le rayonnement identi-
taire de Seraing.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON

Julie GELDOF

Partenaires Investissement
Service de ['urbanisme _ non
Eriges
Arebs
Aqilis
PHelsszr)aac;rllaeis et des ailes d'acier Estimation

2.260.000 €
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(e J AN I Sensibiliser les citoyens au classement patrimonial des batiments
d’intérét dont ils sont propriétaires
Description

Ce projet vise a recenser, valoriser et préserver le patrimoine bati privé présent sur le territoire
de la Ville, gqu'il soit classe, inscrit a l'inventaire ou simplement porteur d'un intéerét historigue,
architectural ou social. La ville souhaite mieux faire connaitre ce patrimoine aupres des citoyens
et partenaires, tout en posant les bases d'une stratégie de sauvegarde adaptée.

Objectifs poursuivis

Recenser les biens immobiliers a valeur patrimoniale sur le territoire de Seraing ;
Initier une politigue locale de préservation et de valorisation du patrimoine bati ;
Renforcer la collaboration avec 'AWaP (Agence wallonne du Patrimoine) ;
Sensibiliser les citoyens a la richesse et a 'importance de leur patrimoine local.

VOLET PORTEUR

DAEE Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'urbanisme Julie GELDOF
Partenaires Investissement
ERIGES oui -

- AWAP

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

04

Une économie forte,
créatrice d'emplois
et d'opportuniteés
pour tous

Objectifs
opérationnels

- Exploiter les opportunités offertes par notre
patrimoine industriel

- Soutenir le développement du commerce local
- Développer le tourisme
- Développer l'économie sociale

* Mettre en place une politique proactive d'in-
sertion et de réinsertion socio-professionnelle
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Exploiter les opportunites

offertes par notre patrimoine
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:led] 30 - W) Accompagner la reconversion du site du HFB d'Ougrée en un péle
multifonctionnel mélant économie culture, recherche et tourisme

Description

Le site du Haut-Fourneau B (HFB) constitue un enjeu majeur du redéploiement éco-
nomique, urbain et naturel de Seraing, plus largement, de la métropole liégeoise.
Par son accompagnement, la Ville soutiendra le développement d'un projet multifonctionnel
porté par un opérateur mixte (public/privé) et garantira les ambitions de Seraing pour son
territoire et son patrimoine. L'assainissement du site puis son aménagement (et les activités
qui en découleront) feront l'objet d'une attention particuliére de la ville pour que se concrétise,
rapidement et utilement, un projet porteur.

Le potentiel patrimonial et touristique du site sera pris en compte dans le développement du
projet. Les flux générés par les activites economiques et culturelles s'integreront dans une
mobilité locale et supra-locale efficace et respectueuse des quartiers voisins. Enfin, les aména-
gements et architecturaux du site contribueront a la valeur paysagere et naturelle du site.

Objectifs poursuivis

Accompagner le porteur privé dans ses réflexions et démarches programmatiques et
d'aménagement, en ce compris en matiere de mobilité, de gabarit et d'implantation :

- Garantir un programme équilibré, complementaire aux développements économigues
voisins (cokerie, LD notamment) ;
Veiller a lintégration et a la valorisation d'un patrimoine industriel majeur en un pole
touristique, pédagogigue et de recherche ;
Veiller a un développement respectueux des quartiers voisins, notamment en matiere
d'impacts visuels, sonares et de mobilité ;

- Soutenir des aménagements paysagers et naturels qui contribuent aux continuités
écologigues et au renforcement de la biodiversité sur le territoire.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du développement territorial Julie GELDOF
Partenaires Investissement

AREBS out -

Service de 'urbanisme
CARPINUS BETULUS sa
SPW

MG Real Estate sa
Wallonie Entreprendre

Estimation
/
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-leJ|a3 /M Accompagner la reconversion de la cokerie pour laccueil
d’activités a haute valeur ajoutée

Description

Le site de la cokerie constitue un enjeu majeur du redéploiement économigue, urbain et naturel
de Seraing, plus largement, de la métropole liegeoise. Par son accompagnement, la Ville sou-
tiendra le développement d'un projet économigue porté par un opérateur mixte (public/prive)
et garantira les ambitions de Seraing pour son territoire. L'assainissement du site puis son
ameénagement (et les activités qui en découleront) feront l'objet d'une attention particuliére de
la ville pour que se concrétise, rapidement et utilement, un projet porteur et créateur d'emplois.

Objectifs poursuivis

Accompagner le porteur dans ses réflexions et démarches programmatiques et d'amé-
nagement, en ce compris en matiere de mobilité, de gabarit et d'implantation ;

- Garantir un programme équilibre, complémentaire aux developpements économiques
voisins (Haut Fourneau B et parc économigue LD notamment) ;
Accompagner les opérateurs économigues ayant margué un intérét d'implantation sur
le futur site économiqgue et industriel de la cokerie ;
Veiller a un développement respectueux des quartiers voisins, notamment en matiere
de sécurité et de mobilité ;

-+ Encourager l'accés au site par les transports en commun (gare SNCB voisine) et par
modes actifs ;
Soutenir des amenagements paysagers et naturels qui contribuent aux continuités
écologigues et au renforcement de la biodiversité sur le territoire.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de l'environnement oui -

Service de 'urbanisme
Service de la mobilité
Service du développement
territorial

SPW Estimation
SPW MI /

SPI

SORECO

Wallonie Entreprendre
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-le¥|3 W Accompagner le redéploiement du site du Haut Fourneau 6
vers des activités urbaines et économiques de qualite

Description

Le site du Haut Fourneau 6 constitue un enjeu majeur du redéploiement urbain, économique et
naturel de Seraing. Il est désormais désenclavé par la construction du Boulevard Urbain (2024)
et par ailleurs, propriété privée (Société REVEL) depuis début 2025. Par son accompagnement,
la Ville soutiendra le developpement d'un projet multifonctionnel, capable de mutabilité et in-
tégré aux quartiers densément peuplé de la gare de Seraing, du Molinay et de la Boverie et
fonctions voisines (entreprises, infrastructures sportives). L'assainissement du site puis son
aménagement et les activités d'habitat et économigues qui en decouleront feront l'objet d'une
attention particuliere de la Ville pour gue se concrétise, rapidement et utilement, un projet por-
teur. Le potentiel patrimonial du site (la Rotonde et sa halle industrielle attenante) ainsi que la
localisation de cette derniére sur le site fera partie des atouts du site, a des fins collectives et/
ou économigues.

Objectifs poursuivis

Accompagner le porteur privé dans ses reflexions et déemarches programmatiques et
d'aménagement, en ce compris en matiere de mobilité, de gabarit et d'implantation ;
Garantir un programme équilibré, complémentaire aux développements urbains et éco-
nomigues voisins (Gastronomia et parc économigue LD notamment) ;

Veiller a la préservation et a la reaffectation de la Rotonde, élément patrimonial au
coeur du site ;

Encourager l'accés au site par les transports en commun (gare SNCB voisine) et par
modes actifs ;

Soutenir des amenagements paysagers et naturels qui contribuent aux continuités
ecologigues et au renforcement de la biodiversité sur le territoire.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de 'environnement 2ol

Service de 'urbanisme
Service du développement
ENVISAN sa

SPW

Pluris

Estimation
/
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PROJET 72 Accompagner, sur le site des ateliers centraux, la reconversion

de la halle aux locomotives et des halles ouest et nord en un projet mixte

Description

Ala suite d'un appel @ manifestation d'intérét (projet/acquisition), SPI (pour compte de la Fonciére
Liégeoise) a désigné le groupe Uhoda pour entrer en propriété, sur le site global des Ateliers Cen-
traux, des halles aux locomotives et Ouest. La proposition d'un projet mixte s'étend également a
la halle Nord actuellement reliquat d'une propriété Ville (la majeure partie de cette halle étant dé-
sormais convertie en un parking public de 600 places voitures, 120 places vélos). Le projet mixte
propose par le groupe Uhoda comprend des logements, des zones commerciales et de loisirs,
un espace museal et événementiel ainsi gu'un hotel. Le site des Ateliers Centraux, patrimoine in-
dustriel, a fait l'objet d'investissements publics relatifs au stationnement ainsi qu'a des espaces
publics de qualité, accessibles et plantés; par ailleurs connectés a une passerelle cyclo-pie-
tonne conduisant a la gare SNCB d'Ougreée puis au parc de Trasenster. L'investissement prive
envisage par le groupe Uhoda finalisera la réhabilitation de ce périmetre de quelque 4 hectares.

Objectifs poursuivis

Accompagner le porteur privé dans ses réflexions et déemarches programmatigues et
d'aménagement, en ce compris en matiere de mobilité, de gabarit et d'implantation ;
Soutenir l'opérateur privé dans la mise en place d'activités temporaires/éphéméres
sur le site

Garantir un programme equilibré, complémentaire aux developpements urbains voi-
sins (Les logements étudiants et jeunes adultes, 'OM notamment) ;

Veiller a la préservation et a la réaffectation de tout ou partie des halles industrielles
devenues propriété privée ;

Encourager l'acceés au site par les transports en commun (gare SNCB voisine) et par
modes actifs.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de l'environnement oui -

Service de l'urbanisme
Service du patrimoine
Service du développement

territorial . .
SPW Estimation
SPI /

Uhoda sa
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- le)]a Q) Encourager une gestion efficace des zones d'activités écono-
miques mixtes et industrielles

Description

A Seraing, de nombreux espaces économiques et industriels sont en activités ou en reconver-
sion. L'ambition annoncee par la Ville est que ces sites constituent l'occasion d'une indispen-
sable (reJconciliation entre les activités humaines et la nature. Cette ambition est encouragée
par 'établissement de chartes d'aménagement comme au parc scientifigue ou au parc LD. Elle
sera aussi cadrée a travers le Schéma de Développement Communal, en cours d'établissement
et dont un des angles d'analyse est bien le développement économique. Les demandes/re-
cherches d'implantation sont nombreuses a Seraing et parfois, sans adéquation quant a l'offre
disponible. La Ville se propose d'établir un cadastre, regulierement mis a jour, des disponibilités
sur son territoire afin de pouvoir les communiguer aux acteurs économigues et industriels en
demande.

Objectifs poursuivis

Connaltre les disponibilités foncieres dans les espaces economiques et industriels du
territoire ;
Orienter les demandes d'entreprises existantes ou a venir :
Participer a la validation des entreprises souhaitant intégrer le parc scientifique (dans
sa partie sérésienne) ;

- Etablir/valider une charte gquant & l'implantation d'entreprises sur le parc LD en cours
dequipement ;
Encourager la mutabilité des zones et des batiments économiques, industriels et com-
merciaux.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Direction générale oui -

Service de 'environnement
Service de l'urbanisme
Service du développement

territorial ) )
Carpinus Betulus sa Estimation
SORECO /

SPI
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-t} |3y /W Accompagner le développement du parc dactivites
économiques LD

Description

Propriété de la SPI, en cours de travaux d'éguipement (2025-2026), le parc LD accueillera ses
premieres entreprises a ['horizon 2027. Des margues d'intérét d'entreprises locales et supra-lo-
cales existent déja pour ce site d'une quinzaine d'hectares destiné a des PME/TPE d'économie
mixte. Il s'agit pour la Ville gue les implantations d'activités (et la génération d'emplois qui en
découlera) soient encadrées et facilitées. Pour ce faire, SPI et la Ville valideront une charte
d'ameénagement qui régira 'accueil des entreprises sur le site.

Par ailleurs, un comité d'accompagnement des demandes d'entreprises permettra un suivi
concerté de la margue d'intérét au depdt de permis. Plus largement, dans le cadre de ['élabo-
ration du Schéma de Développement Communal, les 15 hectares du parc LD, destines a des
activités economigues mixtes sera pris en considération, notamment au regard du caractere lo-
gistique attendu sur le site du Haut Fourneau B et davantage industriel sur le site de la cokerie.

Objectifs poursuivis

Accompagner les entreprises (PME/TPE) désireuses de s'implanter (& partir de 2027)
dans le parc économigue SPI LD ;

Veiller a un développement d'activités mixtes, complémentaires aux zones €cono-
migues voisines (Haut Fourneau B et Cokerie) ;

Encourager l'accés au site par les transports en commun (gare SNCB voisine) et par
modes actifs ;

Encourager la liaison cyclo-piétonne depuis le parc LD vers le site de la cokerie ;
Soutenir des aménagements paysagers et naturels gui contribuent aux continuités
ecologigues et au renforcement de la biodiversité sur le territoire.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Service de l'urbanisme oui -
SPI
Estimation
/




SERAING / PST / 054/ 0015

¥ /3 Rehabiliter la maison des ingénieurs

Description

149

Ce projet vise a sécuriser et préparer le site de la Maison des Ingénieurs, un ancien batiment
de bureaux du secteur sidérurgique, en realisant la démolition de deux immeubles voisins en
ruine, tout en conservant et sauvegardant la Maison des Ingénieurs elle-méme. Il comprend
également le nettoyage et ['assainissement des parcelles, la végétalisation des espaces libérés,
ainsi que la mise en place de haies pour sécuriser le site. Ce chantier prépare ainsi le terrain
pour une future réaffectation du batiment historigue, tout en garantissant la sécurité et 'embel-

lissement de la zone.

Objectifs poursuivis

Conserver, renforcer et mettre hors eau l'ancienne maison des ingénieurs ;
Préparer une reappropriation ultérieure ;
Demolir deux habitations mitoyennes en ruine ;

Poursuivre le redéploiement d'Ougrée Meuse aux pourtours de 'OM et du parc de

Trasenster.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Eriges

Référent Politique
Déborah GERADON

Partenaires

Service de 'environnement
Service du bureau technique
Service du patrimoine

Investissement

— non

Estimation

Colt : 1.833.000 €
Subside : 1.329.000 €
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-le¥]a /M Rehabiliter le site « Paire Picard »

Description

Le site «Paire Picard», situé rue Marnix a Seraing, est une ancienne zone industrielle d'environ
4200 m? utilisée comme dépot de matériaux par la Ville. Enclavé entre une voie routiere et la
ligne de chemin de fer reliant Seraing a Kinkempois, ce site a accueilli autrefois une production
de fer dont les batiments ont été démolis. Reconnu comme Site a Réaménager (SAR) par arrété
ministériel du 25 novembre 1989, il est aujourd'hui partiellement contaminé par d'anciens resi-
dus miniers, ce qui nécessite une intervention pour l'assainir.

Ce projet vise a rehabiliter ce terrain afin d'en faire une zone sécurisée, accessible et fonction-
nelle pour le stockage et la gestion des matériaux communaux, tout en valorisant l'environne-
ment urbain adjacent. Cette opération s'inscrit dans le cadre de la Politique Intégrée de la Ville
de la Region wallonne, favorisant la reconversion durable des friches industrielles.

Objectifs poursuivis

Assainir les sols et les sous-sols contamings afin de garantir la sécurité sanitaire et
environnementale ;

Embellir le site par des aménagements adaptés a son usage et a son intégration dans
le tissu urbain ;

Creer une zone de dépot de matériaux fonctionnelle, securisée et facilement accessible
pour les services communaux ;

Respecter les exigences réglementaires et les criteres de la politique régionale PIV-
SAR.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bureau technique Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service des marchés publics ‘ nen

SPW

Estimation

Co(t : 230.000 €
Subside : 168.000 €




Perspective de Développement Urbain
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-l yyA Reconvertir lancien hopital d'Ougree

Description

Le batiment dit «Ancien Hopital d'Ougrée», propriété de la Ville de Seraing, ne peut plus faire
l'objet d'une rénovation aux frais de la collectivité, pour des raisons budgétaires. Son maintien
en l'état n'est pas envisageable non plus, car il représente un risque en matiere de sécurite
publigue, d'autant plus gu'il se situe dans le parc de Trasenster, un espace gui sera ouvert au
public a l'harizon 2026. Bien gu'actuellement a l'abandon, cette friche immobiliere présente un
réel potentiel de reconversion, tant par son mode constructif que par sa localisation straté-
gique, a proximité immeédiate de la gare SNCB d'Ougrée et au cceur du parc de Trasenster — un
site appelé a accueillir des logements pour étudiants et jeunes adultes.

La réehabilitation du batiment dans une fonction porteuse permettrait de renforcer le caractere
multifonctionnel et multigénérationnel du guartier d'Ougrée-Meuse. Dans cette optigue, une
mise en vente conditionnée a un porteur privé est envisagée, afin de garantir un avenir cohérent
et encadré a cet immeuble structurant.

Objectifs poursuivis

Renforcer, par une fonction porteuse et adaptée, la dimension multigénérationnelle et/
ou multifonctionnelle du parc de Trasenster;

Securiser, par la réappropriation d'un immeuble abandonné, le parc public de Trasens-
ter, plus largement, le quartier d'Ougrée Meuse en mutation ;

Préserver un batiment, en tout ou en partie, issu du passé industriel de Seraing (ancien
Hopital Cockerill) ;

Mettre en vente conditionnée afin d'encourager et de cadrer, selon les ambitions pu-
bliques pour le quartier, le développement d'un projet prive porteur.
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VOLET

Externe

Service Gestionnaire
ERIGES

PORTEUR
Ville

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service du patrimoine
Service du bureau technique

)

Timing
2025-2027

Investissement

Estimation

Co(t total : 991.000 €
Subside PDU : 200.000 €

Sources de financement

PWI (Sowafinal 3)

©

Objectifs du Gouvernement

Rendre les communes a caractére
urbain plus accueillantes

Faire des communes a caractére
urbain un vecteur de mieux vivre
ensemble et de solidarité
Encourager la reconstruction de la
ville sur la ville

Privilégier un logement et un cadre
de vie de qualité

Faire des communes a caractére
urbain un moteur du redéploiement
économique

PDU

Indicateurs de résultats

Démolition d'une aile délabrée du
batiment

Mise en vente conditionnée des autres
ailes du batiment

162




2
3.

Soutenir le développement
du commerce local
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1oYW Soutenir louverture de commerces dans les cellules vides

Description

La Ville de Seraing, comme la plupart des villes, est confrontée a la problématique des cellules
vides dans ses poles commergants. Un releve précis des cellules, de leur état et de leur occu-
pation existe et est mis a jour a l'Arebs. La Ville souhaite mettre en place des démarches proac-
tives pour favoriser l'occupation des cellules et ce, prioritairement par du commerce.

Des cellules seront priorisees en fonction de leur situation et état. Diverses approches seront
testées : vitrophanie, campagnes de communication ciblées, occupations éphémeres, exposi-
tions, etc. Si de nouveaux moyens régionnaux (primes, appels a projet, etc.) se libérent pendant
la législature, ils viendront renforcer et soutenir la dynamigue.

Objectifs poursuivis

Accueillir de nouveaux commerces sur le territoire ;
Rendre les poles commercants plus attractifs ;
Ameéliorer la qualité de vie dans les quartiers.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Arebs Alain DECERF
Partenaire Investissement

- ALPI oui -

Estimation
/
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:le)]a - W Renforcer la communication et les dispositifs de soutien a
lentreprenariat et aux commercgants

Description

La ville de Seraing dispose de plusieurs outils destinés a soutenir les indépendants et les com-
mercants (une structure d'accompagnement a ['auto-création d'emploi, un service d'accueil des
commercants a l'AREBS, un espace de coworking qui organise des formations, un systeme de
cheques-commerces, ..). Il s'agira ici de voir comment mieux faire connaitre ces services et de
rechercher des ressources afin de les renforcer et/ou d'élargir leur champ d'action.

Objectifs poursuivis

Soutenir de maniere adéquate les entrepreneurs sur le territoire ;
Promouvoir l'esprit d'entreprise sur le territaire ;
Communiqguer de maniere pro-active sur les services disponibles.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
AREBS Alain DECERF
Partenaire Investis~

- ALPI
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I-TeY |3 K: M Doter laville de nouveaux distributeurs de billets

Description

Suite au départ des institutions financieres au sein des guartiers, la ville souhaite mettre en
ceuvre une politique pro-active pour maintenir l'acces de chaqgue citoyen a un distributeur de
billets. Un distributeur a été placé a Ougrée (Avenue du Centenaire) en 2024, le but est de veiller
a son maintien. Un autre appareil doit étre placé au Pairay pres du kiosgue prochainement. Une
veille sera realisée dans les autres quartiers.

Objectifs poursuivis

Permettre aux citoyens d'avoir un acces aise a l'argent cash, notamment dans les quar-
tiers commercants via l'installation et le maintien d'au moins deux nouveaux distribu-
teurs de cash. ;

Booster le commerce local.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
AREBS Déborah GERADON

Alain DECERF

Partenaires Investissement

+ Service de l'urbanisme oul -

- Service du patrimoine
BATOPIN sa

Estimation
/




SERAING / PST / 054/ 0016 157

e J|I M Créer un cercle de commergants

Description

La Ville souhaite instaurer une commission consultative des commercants en tant gu'instance
de dialogue formelle entre les représentants du commerce local, 'administration et les respon-
sables politigues. Cette commission aura pour mission de faire remonter les préoccupations du
terrain, de formuler des propositions concretes en lien avec la redynamisation commerciale,
et de participer a la définition de priorités d'action dans les différents quartiers commercants.
Ce projet s'inscrit dans la continuité du partenariat entre la Ville, 'TAREBS et les acteurs écono-
migues locaux.

Objectifs poursuivis

Structurer une commission representative, avec au moins un représentant commer-
Gant par zone commerciale prioritaire ;

Organiser des réunions plénieres, avec ordre du jour préparé et compte rendu forma-
lise ;

Collecter et traiter les propositions issues du terrain pour alimenter les politiques lo-
cales de redéploiement economique ;

Ameéliorer la coonmunication entre la Ville et les commmercants en mettant en place une
infolettre trimestrielle.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Service de l'évenementiel Alain DECERF

Philippe GROSJEAN

Partenaire Investissement

AREBS oui -

Estimation
/




Developper le tourisme




SERAING / PST / 054/ 0017 159

PROJET 82 Créer une école de la nature
Description

La Ville de Seraing souhaite créer une école de la nature sur son territoire, et plus spécifigue-
ment sur le site du Val Saint-Lambert. Ce projet s'inscrit dans une double dynamigue : offrir une
expérience pedagogigue immersive aux éléves, tout en valorisant les atouts naturels de la Ville.
Le territoire sérésien, souvent percu a travers le prisme industriel, dispose pourtant de nom-
breux espaces verts propices a l'éveil a la nature, & 'écologie et & la biodiversité. A cela s'ajoute
un patrimaoine culturel exceptionnel, notamsment autour du cristal et du fer, qui offre un terrain
pedagogigue unigue pour explorer les liens entre nature, industrie, et savoir-faire traditionnels.

L'objectif est de permettre a des écoles d'organiser des classes vertes sur le territoire méme
de Seraing, via un programme structuré de découverte de l'environnement, du patrimoine et
des meétiers locaux. L'implantation de ['école sur le site du Val Saint-Lambert, haut lieu du pa-
trimoine sérésien, garantirait un ancrage historique et symbolique fort, tout en bénéficiant d'un
cadre naturel remarquable. Le projet comprend également ['ambition de créer une auberge de
jeunesse sur le méme site, qui permettrait d'héberger les groupes scolaires, de mutualiser les
infrastructures (réfectoire, salles d'activités, sanitaires) et de favoriser le développement de
nuitées sur le territoire, contribuant ainsi a la stratégie touristique et economique de la Ville.

Objectifs poursuivis

Offrir une expérience pédagogique immersive autour de la nature et du patrimoine ;
Permettre 'organisation de classes vertes sur le territoire sérésien :
Valoriser les espaces naturels et les savoir-faire locaux ;
Développer une offre structurée d'éducation a l'environnement ;
Créer des retombees touristiques et économiques sur le territoire ;
- Stimuler la création de nuitées via une auberge de jeunesse.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de 'enseignement ' nen

Service de l'environnement

Estimation

N.D
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(oI N: kI Structurer et promouvoir une offre touristique globale

Description

Seraing dispose d'un potentiel touristique important, articulé autour de plusieurs poles d'intéerét
majeurs (Val Saint-Lambert, patrimoine naturel, historique, culturel, industriel).

Pourtant, l'offre touristique reste aujourd’hui peu coordonnée, difficilement lisible et insuffi-
samment structurée. Ce projet vise a construire une offre touristique intégrée a l'échelle du
territoire en valorisant les ressources existantes et en renforgant les synergies entre acteurs.
Il vise plus spécifiguement 'élaboration d'une stratégie claire, fondée sur un diagnostic partage
et une feuille de route opérationnelle, qui servira de socle aux actions du Syndicat d'Initiative et
de ses partenaires dans les années a venir.

Objectifs poursuivis

Définir une vision touristigue conérente a l'échelle de La Ville ;
+ Identifier, structurer et valoriser 'offre touristique existante ;
- Créer des passerelles entre les difféerents poles touristiques du territoire ;
Ameéliorer La lisibilité et l'accessibilité de l'offre pour les visiteurs ;
Renforcer la coopération entre les acteurs touristigues locaux ;
Poser les bases d'un plan de promation clair et coordonné ;
+Positionner Seraing comme une destination culturelle et patrimoniale attractive.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Office de tourisme de Seraing Déborah GERADON
Partenaire Investissement

AREBS oui -

Estimation
/
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Mo IR:7El Développer des lieux d'hébergement touristique

Description

Le territoire de la Ville de Seraing souffre actuellement d'un déficit en matiere d’hébergement
touristique et d'affaires, alors méme que les besoins sont en croissance. Ce constat s'appuie a
la fois sur la présence d'acteurs economigues structurants - entreprises, sieges sociaux, parc
scientifigue, centre de conférence, université a proximité — et sur les dynamigues touristigues
en cours, notamment autour du site du Val Saint-Lambert et du redéploiement futur des an-
ciens sites industriels (Haut Fourneau B, Cokerie, HF6).

Ces transformations, a fort potentiel d'attractivité, génereront un besoin accru en nuitées, tant
pour des publics professionnels gue pour des visiteurs. Dans ce contexte, la Ville souhaite
jouer un réle d'initiateur et de facilitateur pour stimuler 'émergence d'une offre d’hébergement
adaptée a ces enjeux : hotels, gltes urbains, auberges, résidences d'affaires ou de tourisme. Le
present projet vise a analyser les besoins réels, identifier les freins a limplantation, recenser
les opportunités foncieres ou immobilieres, et proposer des leviers d'action pour favariser l'im-
plantation d'opérateurs sur le territoire serésien. Il s'agit donc d'un travail stratégique prépara-
toire, qui aboutira a une feuille de route claire a valider en College.

Objectifs poursuivis

Analyser les besoins en hébergement touristique et d'affaires sur le territoire ;
|dentifier les zones stratégiques pour l'implantation de nouvelles structures ;
Recenser les freins a l'installation d'opérateurs prives :
Repérer les opportunités foncieres ou immobilieres mobilisables ;
Attirer des investisseurs et opérateurs hoteliers ;

- Encourager une offre diversifiée (hotels, gites, résidences d'affaires, auberges..) ;
Soutenir le développement économigue et touristigue local.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Service de l'urbanisme oui -
Eriges
AGILIS
Estimation
/




Développer leconomie sociale
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163

(e J]|N:J3M Accompagner et mettre en réseau les acteurs de léconomie

sociale
Description

Le secteur de l'économie sociale est un secteur prioritaire a Seraing, il est déja bien représente,
mais de nombreuses possibilités de développement existent encore. Il est aussi et surtout un
outil essentiel dans les parcours de retour & lemploi. A ce titre, la Ville de Seraing souhaite
permettre a ces acteurs de se connaltre davantage, d'envisager de nouvelles collaborations. La
Ville pourra ainsi jouer un roéle de facilitation pour les nouveaux projets de développement du

secteur.

Objectifs poursuivis

Mettre en réseau les acteurs de 'économie sociale :

Créer de nouvelles perspectives d'emploi ;

Développer les partenariats au sein du secteur et avec le secteur public et 'économie

traditionnelle.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
AREBS

Référent Politique
Alain DECERF

Partenaire

CESIP

Investissement

oui —

Estimation
/
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(e J| N[ Organiser des événements sur léconomie sociale
Description

Le secteur de l'économie sociale est un secteur prioritaire a Seraing, il est déja bien représente,
mais de nombreuses possibilités de développement existent encore. Il est aussi et surtout un
outil essentiel dans les parcours de retour a l'emploi. A ce titre, la Ville de Seraing souhaite le
mettre en avant via l'organisation de divers évenements a destination des demandeurs d'emploi
et du secteur entrepreneurial.

Il s'agira de mettre notamment en place, tous les deux ans, un Job Day afin de mieux faire
connaitre aux chercheurs demploi les différentes opportunités au sein des entreprises locales
et un business dating afin d'élargir les opportunités d'affaires du secteur de ['économie sociale.

Objectifs poursuivis

Visibiliser davantage le secteur de l'économie sociale ;
Ouvrir la voie a de nouvelles collaborations avec le secteur économigue traditionnel ;
Promouvoir l'emploi au sein du secteur.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
AREBS Alain DECERF
Partenaire Investissement

CESIP oui -

Estimation
/




Mettre en place une politique
proactive dinsertion et de reinser-
tion socioprofessionnelle
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(ol ANy Réformer la procédure d'octroi de laide sociale pour permettre
une mise a lemploi plus rapide des bénéficiaires du revenu
d'intégration sociale

Description
Ce projet vise a améliorer la procédure d'octroi de l'aide sociale dans le but de permettre une

mise a l'emploi plus rapide des benéficiaires du revenu d'intégration sociale. Il conviendra pour
ce faire de réformer le parcours d'insertion socio-professionnelle du CPAS.

Par ailleurs, le projet vise a intégrer les conséquences de la réforme de l'octroi des allocations

de chdmage et par ce biais, l'augmentation du nombre de bénéficiaires du revenu d'intégration
sociale et l'insertion de ces personnes vers le marche de 'emploi.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer la procédure d'octroi de l'aide sociale afin de permettre une mise a l'emploi
des beneficiaires plus rapide ;

Réformer le parcours d'insertion socio-professionnelle afin d'ameéliorer la gqualité de
prise en charge des bénéficiaires ;

Gerer le flux complémentaire des nouvelles demandes liées a la réforme de l'octroi des
allocations de choémage.

VOLET PORTEUR
Externe CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'action sociale CPAS Eric VANBRABANT
Partenaire Investissement
- Service de prévention oui -
- Serainser
- AREBS
Mirel
Estimation
/
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167

Mo R:I: I Faciliter lacceés au permis de conduire via des cours de sensibili-
sation et un accompagnement adapté

Description

Ce projet vise a lever les freins a lemploi lies a ['absence de permis de conduire en proposant
un accompagnement global et personnalisé. En s'appuyant sur les initiatives existantes et en
renforgant les collaborations locales, it ambitionne de favoriser l'insertion socioprofessionnelle

des participants.

Objectifs poursuivis

Favoriser l'intégration sur le marche de l'emploi des bénéficiaires du revenu d'intégra-
tion sociale a travers l'obtention du permis de conduire ;

Sensibiliser a l'importance du permis de conduire pour acceder a l'emploi ;
Offrir un accompagnement pedagogigue pour mieux comprendre le code de la route ;

Mettre a disposition des outils accessibles et adaptés au public cible ;
Encourager la motivation et la confiance en soi des participants au travers des ateliers

qui seront organisés en ce sens ;

Travailler en réseau avec les partenaires locaux pour assurer une continuité dans le

parcours des apprenants.

VOLET

Externe

PORTEUR
CPAS

Service Gestionnaire

Service de réinsertion socio-profes-
sionnelle (SERAINSER)

Référent Politique
Eric VANBRABANT

Partenaires

Service de l'action sociale CPAS
- Auto-école a désigner dans le
cadre d'un marché public

Investissement

oui —

Estimation
/
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:{eJ]3N:I- W Etudier la mise en place d'un dispositif de travail communautaire
encadreé

Description

Afin de favoriser l'intégration socioprofessionnelle des bénéficiaires du revenu d'intégration so-
ciale, le CPAS de Seraing souhaite étudier la mise en place d'un dispositif de travail commu-
nautaire encadre. Ce dispositif, qui serait mis en place avec l'aide de la Ville de Seraing et son
service de prévention, permettrait aux personnes de développer des compétences valorisables
sur le marche de l'emploi tout en améliorant la qualité de l'espace public.

Objectifs poursuivis

Favoriser l'insertion socioprofessionnelle des bénéficiaires a travers l'acquisition de
compétences valorisables sur le marche de l'emploi ;

Ameéliorer la qualité de l'espace public ;

Valoriser les béneéficiaires du revenus d'intégration sociale a travers leur participation
a la mise en place d'activités ayant une utilité publigue.

VOLET PORTEUR

Externe CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'action sociale CPAS Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement

- Service de réinsertion socio- oui -
professionnelle (SERAINSER)
- Service juridique CPAS

- Service de prévention

Estimation
/
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(o3 N-T. MM Développer des collaborations fortes avec 'Agence Locale pour
UEmploi et le FOREM

Description

Ce projet vise a developper des collaborations avec des acteurs clés du territoire, dans le but
d'optimiser les pratiques et synergies développées pour soutenir l'insertion professionnelle des
demandeurs d'emploi. Pour ce faire, le CPAS s'appuiera sur la convention de coopération signée
avec le FOREM en septembre 2024. Celle-ci reprend une série d'actions destinées a renforcer
les interactions dans 'accompagnement des ayants droit du revenu d'intégration sociale ou a
une aide équivalente, inscrits comme demandeurs d'emploi auprés du Forem, et les personnes
sous contrat d'emploi « art. 60§ 7 » ou « art.6 1 ».

Objectifs poursuivis

Améliorer la qualité d'accompagnement des bénéficiaires du revenu d'intégration so-
ciale ;

Renforcer les collaborations mutuelles ;

Identifier les personnes ressources pour fluidifier les parcours des demandeurs dem-
ploi ;

Permettre ['appropriation des outils FOREM

Assurer la transition des bénéficiaires entre les structures ;

Augmenter le niveau d'employabilité des bénéficiaires a travers 'acces a des forma-
tions (FOREM) et/ou une activité rémunérée (ALE).

VOLET PORTEUR

Externe CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'action sociale CPAS Eric VANBRABANT
Partenaire Investissement

Service de réinsertion socio- oui -

professionnelle (SERAINSER)
Forem
Apides - ALE Seraing

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

09

Un logement de qualite,
durable et accessible
pour tous

Objectifs
opérationnels

+  Offrir des logements publics modernes,
accessibles et durables

* Lutter contre le ph‘énoméne de vacance et
de friche immobiliére

- Renforcer le contréle et la régulation du
parc immobilier privé

- Renforcer les services liés aux logements




»
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OBJECTIF ..
oPERATIONNEL N°20

Offrir des logements publics
modernes, accessibles et durables
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:leJ[3-¥Hl Diversifier et adapter loffre de logements publics aux besoins
spécifiques des habitants

Description

Face a l'évolution des profils de demandeurs et aux enjeux d'accessibilité au logement, la Ville de
Seraing souhaite, en bonne intelligence avec Agilis, développer une stratégie de diversification
de l'offre locative ou acquisitive sur son territoire. Cette démarche vise a mieux répondre aux
besoins specifigues de publics variés - jeunes, familles monoparentales, seniors, personnes en
situation de précarité ou de handicap - en identifiant des pistes concretes d'adaptation de l'offre
existante, qu'il s'agisse de logement a la location ou a la vente. La stratégie tiendra compte des
contraintes économigues, de l'insertion urbaine et des principes de durabilité.

Objectifs poursuivis

Répondre aux besoins specifiigues en matiere de logement des publics cibles a travers
une analyse croisée des demandes, des tendances et des projets en cours ;
Formaliser une note stratégigue définissant les priorités et pistes de diversification de
offre ;

Evaluer la faisabilité économique, sociale et urbanistique des modéles retenus.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Agilis Julie GELDOF
Partenaire Investissement

/ oui —

Estimation
/
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ol 3V I Soutenir le développement d'un péle étudiants et jeunes adultes
a Ougrée Meuse
Description

La Ville poursuit la requalification du quartier d'Ougrée Meuse, avec une orientation affirmee
vers la jeunesse et la culture. Dans ce cadre, elle soutient la mise en ceuvre d'un projet prive,
désigné a lissue d'un marché public lance en 2019.

Ce projet prévoit

La création de logements pour étudiants et jeunes adultes dans le parc de Trasenster ;
L'aménagement du parc pour en faire un espace public de qualité, ouvert aux habitants
du guartier ;

La rénovation du Chateau de Trasenster, aujourd’hui a l'abandon, en vue d'un usage
partage.

Objectifs poursuivis

Accompagner un projet de logements etudiants sur le site de Trasenster ;

Garantir 'acces a du logement étudiant a tarif social :

Encourager la sédentarisation de jeunes adultes dans le quartier d'Ougrée Meuse
Garantir la rénovation du Chéateau de Trasenster ;

Mettre a disposition du public un parc aux arbres remarquables valorises ;
Garantir une intégration du projet dans le quartier habité de Trasenster ;

Veiller & une mobilité (et un stationnement) respectueux du guartier concerné.

PORTEUR
Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON

Partenaire Investissement

Service du développement territorial oui -

Estimation
/
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M {oN 3 - XI Soutenir la rénovation du parc de logements existants
Description

Le parc de logements existants a Seraing constitue un levier stratégigue pour ameéliorer les
conditions de vie des citoyens, renforcer 'attractivité résidentielle de la ville et accélérer la
transition énergétique. Toutefais, une part significative de ce parc souffre de vétusté, de mau-
vaise isolation, voire d'indignité, contribuant au mal-logement, a la précarité energetique et a la
dévalorisation de certains quartiers. Dans ce contexte, la Ville souhaite renforcer son réle de fa-
cilitateur auprés des citoyens, en consolidant la Maison du Logement / pole I_ogement—Energie
comme plateforme locale d'accueil, d'information, de coordination et d'orientation en matiere de
logement et de renovation énergetique.

Objectifs poursuivis

Consolider la Maison du Logement comme point d'entrée unigue pour l'information sur
le logement et l'énergie ;

Structurer les permanences et partenariats autour d'un socle commun d'orientation et
de suivi ;

Renforcer la coordination entre les services communaux et les opérateurs externes
actifs en matiere de logement ;

Produire un diagnostic partagé des besoins, des freins et des opportunites liés a la
rénovation du parc existant ;

Elaborer des propositions concrétes pour améliorer lefficacité, la lisibilité et l'accessi-
bilité du dispositif actuel;

Favoriser la prise de contact avec les publics éloignés de l'information ou en difficulté ;
Préparer, a terme, une approche plus globale et intégrée de la politiqgue du logement a
l'‘échelle communale.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Agilis Julie GELDOF
Partenaires Investissement

Service du logement oui -

Péle habitat énergie

Estimation
/
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:leJ[3 -V Mettre en place des mécanismes innovants d'acces a la propriéte
ou la location

Description

Dans un marché du logement de plus en plus tendu, l'acces a la propriété comme a la location
reste un parcours semeé dobstacles pour de nombreux ménages. Face a la hausse des prix,
aux criteres de solvabilité stricts et a la rarefaction de l'offre abordable, il devient essentiel de
repenser les modeles classiques. Des mécanismes innovants tels que la location progressive,
les coopératives d'habitat, le demembrement de propriéte ou encore la vente partielle du patri-
moine public peuvent constituer des leviers pour renforcer 'accessibilité a la propriété, notam-
ment pour les jeunes actifs, familles modestes ou travailleurs précaires.

Ce projet vise a etudier des mécanismes innovants permettant aux méenages sérésiens d'ac-
céder a la propriété ou a la location. Une stratégie sera produite dans ce cadre au niveau de
l'intercommunale AGILIS. Elle sera ensuite presentée au College qui, en fonction, pourra décider
de créer des sous-projets.

Objectifs poursuivis

Réfléchir a des mécanismes innovants facilitant ['acces a la propriété pour les publics
a revenus modestes ;

Identifier des formules alternatives au modele classigue d'acquisition immobiliere ;
Definir une stratégie locale en matiere d'accession a la propriete :

Soutenir les ménages sérésiens dans leur parcours résidentiel via des outils concrets
et accessibles ;

Proposer une vision cohérente et socialement responsable de l'avenir du patrimoine
immaobilier de la Ville.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Agilis Julie GELDOF
Partenaire Investissement

Service du logement oui -

Estimation
/




OBJECTIF i
oPERATIONNEL N'21

Lutter contre le phenomene
de vacance et de friche
immobiliere
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{3 -T.3 Encourager la remise sur le marche des logements vacants par
des mesures incitatives

Description

Dans le cadre du Plan de Relance de la Wallonie et du programme Renobatex, la Ville de Se-
raing, via sa régie communale autonome ERIGES, développe une méthodologie innovante pour
mobiliser et accompagner les proprietaires dimmeubles inoccupes. Le repérage de ces biens
vacants s'appuie sur un logiciel développé par la SPI, qui croise les données de cansommation
avec le registre des domiciliations. L'objectif est d'encourager les propriétaires a mettre fin a
l'inoccupation de leur bien, par le biais de la vente, de la démolition ou encore de la rénovation,
en vue d'une occupation personnelle, d'une mise en location ou d'une revente.

Parallelement, a travers le projet PRIMO, ERIGES produit egalement des logements dans des
immeubles inoccupés, soit par rénovation, soit par déconstruction/reconstruction. Ces loge-
ments sont ensuite destinés a la location publigue via Agilis, ou a la revente.

Objectifs poursuivis

Permettre et faciliter la rénovation d'un grand nombre de passoires énergetiques, les
batiments inoccupés identifies lors de précédentes etudes étant majoritairement veé-
tustes voire dégrades

Aider des proprietaires en situation de précarité a renover leur bien insalubre en vue
d'une occupation ;

Contribuer a la remise sur le marché acquisitif ou locatif (traditionnel ou public) de
logements rendus salubres et performants sur le plan énergétigue avec la volonté que
cela bénéficie prioritairement aux locataires a revenus modestes.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Julie GELDOF
Partenaires Investissement

- Agilis oui -

CPAS de Seraing

Estimation
/
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-le¥] 3 -1 J Lutter contre labandon immobilier par des mesures contrai-
gnantes et répressives

Description

Lavacance et'abandon des immeubles est une des problématiques centrales du territoire, contre
laguelle l'autorité entend lutter de maniere efficace. En effet, selon les statistiques traitéees par la
SPIreprenant les immeubles sans domiciliation et dont les consommations énergétiques sont ex-
trémement faibles, il N'y aurait pas moins de 800 immeubles présumeés inoccupés sur e territoire
de la Ville (nombre d'immeubles pour lequel la probabilité d'inoccupation est supérieure & 80%).

Ce projetentend lutterde maniére contraignante et réepressive contre les propriétaires quilaissent
leurs biens immeubles en L'état. La mise en place de ces prélévements responsabilisants et/ou
de mesures contraignantes permettra d'inciter les propriétaires a changer de comportement et
a vendre ou rénover leurs immeubles afin de participer au dynamisme immobilier du territoire.

Le premier objectif du projet est d'améliorer le dynamisme du territoire sous son aspect immo-
bilier. En effet, le fait d'augmenter l'offre des biens immobiliers permettra d'une part, d'exercer
une pression a la baisse sur les prix des loyers et de vente ce qui permettra ainsi de faciliter
l'acces a la propriété, a la location ainsi gu'a l'implantation commerciale, et d'autre part, d'ame-
liorer l'urbanisation du territoire en termes d'esthétisme et de salubrité.

Objectifs poursuivis

Reéduire le nombre d'immeubles inoccupes :

Ameéliorer l'environnement urbain et la salubrité publique ;

Inciter les propriétaires a rénover, vendre ou mettre en location leurs biens inoccupés ;
Augmenter l'offre de logements disponibles sur le territoire ;

Doter la Ville d'un cadre juridique et opérationnel clair pour agir sur les biens inoccu-
pés.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des finances Alain DECERF
Partenaires Investissement

Service du logement oui -

Service juridique
ERIGES
Agilis

Estimation
/




OBJECTIF :
OPERATIONNEL N 22

Renforcer le contréle et la regulation
du parc immobilier prive
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Y3 -yA Renforcer les contréles des logements existants via un processus
de visites conjointes

Description

La qualité du parc locatif privé est un enjeu majeur pour garantir un cadre de vie sain,
sUr et digne aux citoyens. Depuis plus de dix ans, la Ville de Seraing a mis en place des vi-
sites conjointes réunissant plusieurs services (logement, urbanisme, population, police)
afin de renforcer la cohérence et lefficacité des controles sur les logements existants.
Face a l'augmentation des problématiques lies a la salubrité, aux divisions abusives, a la
sous-numeérotation ou aux irrégularités urbanistiques, le projet vise a réorganiser les services
communaux, renforcer le cadre reglementaire et renforcer les visites conjointes.

Objectifs poursuivis

Renforcer 'encadrement du logement privé pour garantir des conditions de vie dignes
et salubres

Optimiser la coordination interservices par l'intégration du service du logement dans
une dynamigue transversale avec l'urbanisme

Renforcer les visites conjointes pour assurer des controles efficaces et cibles ;
Adapter le cadre reglementaire communal en matiere d'urbanisme et de logement
pour mieux lutter contre les pratigues abusives ;

Developper des mécanismes locaux de sanction et de dissuasion des manguements
constates ;

Ameéliorer la lisibilité de l'action publigue et le traitement des dossiers pour les citoyens
Concernes.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du logement Alain DECERF
Partenaires Investissement

Service du l'urbanisme oui -

Zone de Police Seraing-Neupré

Estimation
/
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-l 3 -Y: W Limiter les permis d'urbanisme visant la subdivision d'immeubles
Description

Face a la multiplication des demandes de division d'immeubles en petits logements, parfois
au détriment de la qualité de vie, du cadre bati ou de l'équilibre des quartiers, la Ville souhaite
encadrer plus strictement ces pratigues. Le projet consiste a établir une position politigue claire
et a traduire cette volonteé dans les instruments d'urbanisme en cours de revision, en particulier
le Schéma de Développement Communal (SDC) et le Guide Communal d'Urbanisme (GCU).

Le projet PST porte donc sur 'élaboration de criteres spécifiqgues de limitation et sur le plai-
doyer de leur intégration dans ces deux outils structurants.

Objectifs poursuivis

Definir des criteres objectifs et restrictifs encadrant la subdivision d'immeubles
Veiller a lintégration de ces criteres dans le SDC et le GCU actuellement en cours de
révision ;

Ameéliorer la cohérence du tissu urbain et la qualité du logement ;

Lutter contre la précarisation résidentielle et l'insalubrité.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'urbanisme Julie GELDOF
Partenaires Investissement

-+ Service du logement oui -

- Service du développement
territorial

Estimation
/
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= le) 3 -7 Collecter et analyser les données utiles afin de lutter contre la
surexploitation d'immeubles et les marchands de sommeil

Description

Dans certaines zones du territoire commmunal, des immeubles sont suroccupés, souvent dans
des conditions indignes, par des proprietaires peu scrupuleux exploitant la precarite des loca-
taires. Ces situations nuisent a la dignité humaine, a la cohésion sociale et a la salubrité pu-
bligue. La lutte contre ces pratiques necessite une action coordonnée, basée sur une meilleure
identification des situations a risque.

Ce projet vise a centraliser, croiser et exploiter les données détenues par les différents services
communaux (population, logement, urbanisme, police administrative, aide sociale...) afin de dé-
tecter les cas de suroccupation, de division illégale de biens immobiliers et d'atteintes a la salu-
brité, et d'y réepondre efficacement. Il s'inscrit dans une logique de prévention, de contréle ciblé
et de sanction si nécessaire, tout en garantissant le respect des obligations égales en matiere
de protection des données personnelles.

Objectifs poursuivis

Identifier les situations a risque en matiére de suroccupation et de logements insalu-
bres via un croisement de donnees multi-services ;

Construire une base de données structurée et partagee entre les services concernés
(dans le respect du RGPD) ;

Mettre en place un processus d'alerte automatise ou semi-automatisé sur base d'indi-
cateurs (nombre d'habitants, type de logement, consommation énergétique anormale,
etc)

Améliorer la coordination opérationnelle des acteurs (logement, urbanisme, population,
police, CPAS) face aux marchands de sommeil.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du logement Julie GELDOF
Partenaires Investissement

Service de l'urbanisme oui -

Service de la population et de
['état civil

CPAS de Seraing

Zone de Police Seraing-Neupré

Estimation
/
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- leY |3k B Instaurer des mesures dissuasives visant a lutter contre
la surexploitation d'immeubles

Description

La ville de Seraing est confrontée a une multiplication de situations de surexploitation d'im-
meubles, notamment via des divisions irregulieres, des occupations abusives ou des mises en
location de logements ne respectant pas les normes de salubrité ou de densité. Ces pratiques
ont des impacts directs sur la qualité de vie des quartiers, la sécurité des occupants, l'‘equilibre
social et la cohésion urbaine. Si des outils d'encadrement preventif sont en cours d'élaboration
via le Schéma de Développement Communal et le Guide Communal d'Urbanisme, il est indis-
pensable de compléter cette approche par un dispositif dissuasif et répressif ciblant les com-
portements abusifs déja en place.

Ce projet vise donc a concevoir un cadre communal clair et contraignant qui permettra de
sanctionner efficacement les infractions constatées, en agissant notamment via un reglement
communal instaurant des amendes, des taxes speécifiqgues ou d'autres mesures restrictives a
l'encontre des propriétaires ou exploitants dimmeubles qui ne respectent pas les regles en
vigueur. L'objectif est double : mettre fin aux situations de surexploitation qui détériorent le
tissu urbain et dissuader durablement les comportements speculatifs, sans nuire a l'offre de
logements de qualité sur le territoire.

Objectifs poursuivis

Identifier les situations a risque en matiere de suroccupation et de logements insalu-
bres via un croisement de données multi-services ;

Renforcer la lutte contre la division abusive et la surexploitation des immeubles sur le
territoire communal ;

Créer un cadre réglementaire local dissuasif pour encadrer les pratiques spéculatives
en matiere de logement ;

Sanctionner les situations irrégulieres portant atteinte a la salubrité, a la densité rai-
sonnable et a la sécurité des habitants.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'urbanisme Julie GELDOF
Partenaires Investissement

Service du logement oui —

Service des finances
Agilis

Estimation
/




OBJECTIF )
oPERATIONNEL N'23

Renforcer les services liés
aux logements
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1-leY |k M Renforcer et pérenniser le guichet primes et rénovation
énergeétique

Description

Le projet de la plateforme locale de rénovation énergétique (PLRE), entamée en 2022 et prolon-
geé par un subside partiel de la Wallonie jusque 2027 vise a soutenir la rénovation du bati privé
du territoire de Seraing. Une équipe au sein d'ERIGES est dédicacée a l'encouragement puis a
l'accompagnement & la rénovation énergétique (en ce compris l'obtention de primes et préts).
Une attention particuliere est portée aux méenages dits « precarises ».

L'accompagnement proposé passe par l'évaluation (énergétique et financiére) du projet de ré-
novation, par l'accompagnement a l'obtention de primes et préts, par l'analyse des devis d'en-
treprises et le suivi lors de la phase chantier. Des entreprises partenaires, locales, integrent une
grappe (architectes, certificateurs/auditeurs, entreprises de construction) régie par une charte
(délai de réponse, libellé des devis, etc). A Seraing, cet effort sur le bati privé s'inscrit par ail-
leurs dans la continuité du master plan en soutenant une action du prive sur la redynamisation
urbaine en complémentarite des investissements publics.

Objectifs poursuivis

Réduire les émissions de gaz a effet de serre ;

Enclencher un programme de rénovation énergétique du bati existant ;
Lever les freins a la renovation ;

Ameéliorer l'efficacité énergétiqgue et le confort des habitations

Lutter contre la précarité énergétique.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Julie GELDOF
Partenaires Investissement

Service du logement - non

Service de 'urbanisme
Service de prévention
Service des finances CPAS

Service de la coordination . i
sociale CPAS Estimation

105.000 €




SERAING / PST / 05.5 / 00.23 186

- e |y Renforcer loffre de logements a occupation temporaire
dans le cadre des appels a projets subventionnés

Description

Dans le cadre de sa mission de lutte contre la précarité et l'exclusion sociale, le CPAS de Seraing
a obtenu un financement de 250.000 euros octroyé par le Service Public Féderal de Programma-
tion Intégration Sociale. Ce soutien financier a permis ['acquisition d'un batiment situe rue Davio
87 a 4102 Seraing, dans le but de développer le projet « Housing First Jeunes ». Le batiment est
actuellement en cours de rénovation afin de répondre aux normes de sécurité et de conformité
requises avant d'accueillir les jeunes béneficiaires du projet « Housing First Jeunes ».

Ce projet vise a offrir un logement stable et digne a quatre jeunes en situation de grande vul-
nerabilité, confrontés a des problématigues telles que la santé mentale, le sans-abrisme, ou
l'errance.

L'accompagnement de ces jeunes sera assuré par le service d'Actions en Milieu Ouvert (AMO)
« La Débrauille », rattaché au CPAS de Seraing. Ce service élabare actuellement une méthodo-
logie d'intervention individualisée, fondée sur les principes de l'écoute, du respect du rythme
de chacun, et de l'insertion progressive. Cette méthodologie fera l'objet d'une validation par les
Instances déecisionnelles du CPAS, garantissant ainsi une prise en charge cohérente, éthigue et
adaptée aux realités du terrain.

Objectifs poursuivis

Finaliser les travaux de mise en conformité du batiment ;

Mettre a disposition un logement adapte et conforme

Elaborer et valider une méthodologie d'accompagnement individualisé ;
Assurer un accompagnement psycho-social individualisé ;

Contribuer activement a la lutte contre le sans-abrisme juvénile.

VOLET PORTEUR
Externe CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse du CPAS Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement
Service de 'économat du CPAS — non
Service des finances CPAS
- Service juridique
« AGAG
SPP IS . .
Estimation
3.000€
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Y[ X Soutenir les abris de jour et de nuit

Description

187

Ce projet vise la pérennisation et le maintien des abris de jour et de nuit essentiels sur le ter-
ritoire serésien, offrant un accueil inconditionnel pour un public fragilisé et en desaffiliation

sociale.

Objectifs poursuivis

Identifier les situations a risque en matiere de suroccupation et de logements insalu-

bres via un croisement de données multi-services ;
Financer un accueil inconditionnel pour un public en désaffiliation sociale ;

Soutenir financierement les abris de jour et de nuit ;
Collaborer avec le service de réinsertion du CPAS pour soutenir les équipes éducatives

des abris de jour et de nuit a travers la mise a disposition des travailleurs Article 60 ;

Renforcer la collaboration entre les abris de jour et de nuit et les services du dispositif

d'urgence sociale du CPAS de Seraing ;

Collaborer dans la gestion quotidienne du projet Médibus en charge de ['abri de jour ;
Maintenir les armoires de rue situées sur le site de ['abri de jour.

VOLET

Interne

PORTEUR
CPAS

Service Gestionnaire
Service de 'action sociale

Référent Politique
Eric VANBRABANT

Partenaires

Service de réinsertion
socio-profesionnelle
(SERAINSER)

Service de prévention
Un toit pour la nuit asbl

Investissement

oui -

Estimation
/
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PROJET 104 Etudier la mise en place d'un fonds de garantie locative accessible
aux ménages précarisés

Description

Le paiement d'une caution locative constitue un obstacle majeur pour une personne en si-
tuation de précarité, car il s'agit d'un montant conséquent a verser directement, alors
gue ses ressources financieres sont limitées, quelle ne dispose généralement d'au-
cune épargne, et quelle ne peut souvent pas compter sur un appui familial ou extérieur.
Ce projet vise a étudier les pistes pour diminuer cette difficulté.

Objectifs poursuivis

Réduire les obstacles financiers lies a l'entrée dans un logement ;

Ameéliorer 'laccompagnement des personnes precarisees dans leur recherche de loge-
ment .

Favoriser l'inclusion sociale par l'acces a un logement.

VOLET PORTEUR

Externe CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'action sociale (CPAS) Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement

- Service des finances CPAS oui -

- Service juridique CPAS
- Agilis
- SPW

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

06

Une Ville solidaire,
inclusive et participative
pour tous

Objectifs
opérationnels

Renforcer l'accompagnement social et la lutte
contre la précarité

Renforcer les services d'aide a la jeunesse et
le bien-étre des enfants

Valoriser, soutenir, donner la parole et offrir
des activités aux jeunes

Lutter contre l'isolement des ainés, renforcer
leur inclusion et leur bien-étre

Favoriser l'inclusion des personnes en situa-
tion de handicap

Renforcer la cohésion sociale, la mixité sociale
et la lutte contre l'isolement

Lutter contre la fracture numérique

Renforcer les actions de proximité et de parti-
cipation citoyenne
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OBJECTIF .
opERATIONNEL N°24

Renforcer laccompagnement
social et la lutte contre la precarite
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Y3 gET T Ameliorer les infrastructures et les outils du CPAS
Description

Afin de garantir un accompagnement social et administratif de qualité a la population sére-
sienne, le CPAS de Seraing souhaite initier une réflexion stratégique sur la centralisation pro-
gressive de ses services, dans une optigue de proximité, de cohérence organisationnelle et de
meilleure efficacité. Cette centralisation vise a améliorer l'accueil, la sécurité, la communication
entre services ainsi gue les conditions de travail des agents, tout en rationnalisant les coUts.

En parallele, le projet entend moderniser l'environnement numeérique de travail du CPAS par
l'évolution d'outils métiers (comme Edocsoc), la mise en place d'échéanciers sociaux, la migra-
tion vers une messagerie plus performante et ['établissement d'un cadastre des outils existants.
Ces avancées permettront de sécuriser les processus internes, de réduire les risques d'erreurs,
d'améliorer la tracabilité des interventions et de renforcer la capacité de pilotage du Centre
dans ses missions sociales.

Objectifs poursuivis

Garantir un accueil de gualité et un accompagnement social optimal ;

Renforcer la communication interne et la coordination entre les differents poles du
CPAS

Ameéliorer les conditions de travail et la sécurité des agents et des usagers

Optimiser les codts de fonctionnement par une gestion plus rationnelle des espaces et
des ressources ;

Moderniser les outils informatiques pour fiabiliser le suivi des dossiers et améliorer
l'efficience administrative ;

Réduire les risques derreurs et les pertes d'informations grace a des systemes de
gestion intégres et a jour.

VOLET PORTEUR
Interne CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Comité de direction (CPAS) Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement
Service de l'action sociale CPAS - non
Service de 'économat CPAS
Service de l'informatique CPAS
Service de la gestin informatique CPAS
Service de la coordination sociale CPAS < )
Service des finances CPAS Estimation
Service juridique CPAS
ERIGES 3.740.000 €
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TV e - Organiser le dispositif d'aide « Urgences sociales »

Description

192

Le dispositif d'urgence sociale est un service de 1ére ligne du CPAS de Seraing. Il a pour ob-
jectif la gestion de l'urgence sociale (sans-abrisme, mendicité, expulsions, incendies et ca-
tastrophes naturelles, logements de transit et d'urgence, etc.). Il est accessible 24h/24, 7)/7.

Les situations les plus précarisées peuvent étre prises en charge dans leur globalité et ce, plus
efficacement afin de lutter contre la précarité sur le territoire séresien.

Le service développe différents projets ayant comme lien commun : de l'urgence et de la rue

vers l'insertion.

Objectifs poursuivis

Organiser et maintenir 'ensemble des projets du dispositif sur 'ensemble de la légis-

lature ;

Viser le maintien des droits fondamentaux et améliorer 'autonomie des usagers ;
Mettre en réseau les situations rencontrees ;

Accompagner des usagers afin de retrouver et faire valoir leurs droits ;

Retrouver une solution de relogement ;
Participer au developpement du projet Medibus ;

Répondre aux appels a projets.

VOLET

Externe

PORTEUR
CPAS

Service Gestionnaire
Service de l'action sociale (CPAS)

Référent Politique
Eric VANBRABANT

Partenaires

Cabinet du Président CPAS
Service des finances CPAS
Cabinet de la Bourgmestre
Service de prévention

- Zone de Police Seraing-Neupré
Icar Wallonie
Relais social du pays de Liége
Un toit pour la nuit

Investissement

oui —

Estimation
/
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(o3 Maintenir et renforcer les partenariats en vue de lutter
efficacement contre la précarité

Description

Maintenir et renforcer les partenariat du service social du CPAS permet de mieux utili-
ser les ressources, de partager les compétences, d'organiser plus efficacement les actions,
d'ameéliorer la qualité des services, tout en encourageant de nouvelles actions et en ou-
vrant l'acces a un plus grand réseau, pour aider au mieux les bénéficiaires. Les collabora-
tions a privilégier sont celles avec la Ville de Seraing et les partenaires opérationnels du
territoire en vue de renforcer et développer les actions conjointes. A cet égard, les parte-
nariats mis en place dans le cadre du dispositif d'urgence sociale doivent étre consolidés.

En ce qui concerne les partenariats wallons, le CPAS souhaite poursuivre ses collaborations
avec les grandes villes en favorisant le partage et les échanges de bonnes pratiques.

Objectifs poursuivis

Renforcer le partenariat entre le CPAS, les services communaux et les associations
locales en augmentant le nombre d'actions conjointes

- Lutter contre la préecarité, grace a une coordination renforcée et un suivi régulier des
collaborations en matiere d'aide sociale et d'insertion :
Renforcer la collaboration avec les organismes partenaires pour la formation et la mise
a l'emploi des bénéficiaires ;
Assurer une participation active aux réunions ainsi gu'au suivi des instances de concer-
tation, dans le but de s'informer sur les bonnes pratigues et de maintenir une veille
stratégigue concernant les opportunités de financement ;
Assurer la pérennisation du partenariat avec le Relais Social du Pays de Liege dans le
cadre du cofinancement du personnel dédié a l'urgence sociale.

VOLET PORTEUR
Externe CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'action sociale (CPAS) Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement
Service de prévention oui -
Arebs
Relais social du pays de Liege
Estimation
/
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(ol 3k TI: M Optimiser la procédure de recours aux débiteurs alimentaires
Description

L'aide du CPAS est résiduaire, il s'agit d'une aide de dernier recours. La solidarité familiale
prime sur l'aide due par la collectivité. Ainsi, il convient de recourir aux débiteurs d'aliments
quand la situation le permet. Le débiteur d'aliments est la personne qui a l'obligation légale de
fournir une aide matérielle a un proche dans le besoin (selon les régles du Code civil belge).

Ce projet vise l'optimalisation de toutes les possibilités de recours obligatoires ou facultatifs qui
pourraient diminuer le montant de l'aide sociale a octroyer.

Objectifs poursuivis

Appliguer de maniere stricte le recours aux débiteurs d'aliments ;

Former les travailleurs sociaux en matiere de débition alimentaire ;

Mettre en place une nouvelle procedure juridique en vue de formaliser nos pratiques
en matiere de récupeération obligatoire ;

Proposer au Conseil de ['Action Sociale une procedure pour un possible recours facul-
tatif ;

Valoriser le recours a la solidarité familiale.

VOLET PORTEUR

Interne CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'action sociale (CPAS) Eric VANBRABANT
Partenaires Investissement

- Service de prévention oui -

- Service des finances CPAS
- Service juridique CPAS

Estimation
/
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e N 3T W Evaluer et renforcer les dispositifs d'aide alimentaire sur
le territoire

Description

Afin de renforcer ['acces a 'aide alimentaire sur le territoire communal, le projet vise a éetablir
un état des lieux des dispositifs actuels et a renforcer la concertation entre les associations ac-
tives dans le domaine de l'aide alimentaire et les autorités communales, en ce compris le CPAS.

Objectifs poursuivis

Evaluer les dispositifs d'aide alimentaire :
Renforcer la concertation entre les associations actives dans le domaine et les autori-

tes communales ;
|dentifier les leviers pour renforcer les dispositifs d'aide alimentaire.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaires Investissement
+ Service de l'action sociale CPAS oui -
- Service des finances CPAS
Service juridique CPAS
Estimation
/
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OBJECTIF ¢
oPERATIONNEL N ' 25

Renforcer les services daide a la
jeunesse et le bien-étre des enfants
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Mo JNEI Maintenir le service résidentiel d'urgence
Description

Ce projet vise a garantir, tout au long de la [éqgislature, le maintien de l'agrement du Service
Résidentiel d'Urgence « Les Myosotis », structure d'accueil temporaire de 7 enfants agés de 3 a
18 ans, placés sous mandat par le Service d'Aide a la Jeunesse (SAJ) ou le Service de Protection
de la Jeunesse (SPJ).

Lobjectif est de répondre de maniere urgente, encadrée et gualitative aux situations de crise
familiale en assurant le respect constant des normes financieres, pédagogigues et infrastruc-
tures fixées par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Objectifs poursuivis

Assurer la conformité annuelle aux conditions fixées pour l'agrément (pédagogiques,
financiéres et d'accueil) ;

Garantir la qualité de la prise en charge des enfants sur les plans éducatif, logistique
et administratif ;

Maintenir un dispositif d'urgence réactif, encadré et securisé pour les jeunes en situa-
tion de crise ;

Ameéliorer la coordination entre les équipes pédagogiques, administratives et les ser-
vices de tutelle ;

Suivre rigoureusement les obligations légales liées a l'occupation du batiment.

VOLET PORTEUR

Externe CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse CPAS Eric VANBRARBANT
Partenaires Investissement

- Service de ['économat CPAS oui -
- Service des finances CPAS
- Service du personnel CPAS
+ Aga)

- SAJ i i
. SPJ Estimation

/
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(e J|JNEEER Maintenir le service résidentiel général (orphelinat)
« Maison de l'enfant »

Description

Ce projet vise a assurer la perennite du Service Résidentiel General « La Maison de 'Enfant »,
géré par le CPAS, pour l'ensemble de la législature. L'objectif principal est le renouvellement
annuel de l'agrément délivré par 'Office de la Naissance et de ['Enfance (ONE).

Pour y parvenir, le CPAS doit répondre en continu aux exigences de 'ONE dans trois domaines
clés

Financier : garantir la viabilité budgétaire du service et la conformité de sa gestion
financiere ;

Pédagogigue - maintenir un projet éducatif de qualité, en phase avec les référentiels de
'ONE;

Infrastructurel : offrir aux enfants des conditions d'accueil sécurisées, salubres et res-
pectueuses de leur bien-étre.

Le projet a donc pour but de structurer et suivre 'ensemble des actions nécessaires au main-
tien de ces exigences, afin de garantir un accueil stable, encadré et de qualité pour les enfants
hébergés.

Objectifs poursuivis

Garantir un accuell sécurisé, stable et bienveillant pour les enfants placés, dans un
cadre de vie respectueux de leurs besoins fondamentaux |

Maintenir la qualité du projet educatif en assurant une évolution constante des pra-
tigues pédagogiques en lien avec les recommandations des autorités compétentes.

VOLET PORTEUR
Externe CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse CPAS Eric VANBRARBANT
Partenaires Investissement

Service de l'économat CPAS oui -

Service des finances CPAS
+ Service du personnel CPAS
* Agaj

SAJ i )

SpJ Estimation

/
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Mo IMEEF I Renforcer la qualité, la sécurité et le bien-étre dans les services
résidentiels

Description

Le projet vise a garantir un accueil de qualité, sécurise et conforme aux normes dans les ser-
vices residentiels du CPAS, a destination de mineurs confiés par le Service de ['Aide a la Jeu-
nesse ou le Service de Protection de la Jeunesse.

Il s'agit de répondre aux obligations legales en matiere d'infrastructures, d'nhygiene, de sécurite,
d'encadrement pédagogigue, de normes alimentaires et de fonctionnement continu 24h/24, 365
jours par an. Le respect de ces exigences est controlé par l'Inspection pedagogigue de la Fe-
dération Wallonie-Bruxelles, ainsi que par d'autres organismes de controle (AFSCA, pompiers,
etc.). La bonne organisation des services, la qualification du personnel et l'état des batiments
sont donc des éléments structurants pour garantir le maintien des agréments et la protection
des enfants accuelllis.

Objectifs poursuivis

Garantir le maintien des agréments des deux services résidentiels (général et d'ur-
gence) ;

Respecter 'ensemble des normes en matiere d'infrastructures, de securité et d'hy-
giene ;

Assurer un encadrement pédagogigue et technigue conforme aux obligations légales ;
Renforcer la qualité de l'accompagnement éducatif et la conerence des pratigues ;
Former regulierement les équipes et les enfants aux procedures de sécurite, dont les
évacuations ;

Documenter et tracer les controles, formations et mises en conformité.

VOLET PORTEUR

Externe CPAS

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse CPAS Eric VANBRARBANT
Partenaires Investissement

Service de 'économat CPAS — non
Service des finances CPAS
Service du personnel CPAS
Agaj

SAJ . .
SPJ Estimation

95.000 €
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(o IMEEKIN Assurer une approche préventive en matiére d'aide

a la jeunesse
Description

200

Laprévention en matiere d'aide a lajeunesse constitue un pilier essentiel de l'action sociale locale.
Consciente de cet enjeu, la Ville de Seraing, en collaboration avec le CPAS, déploie depuis
de nombreuses années des initiatives concretes pour accompagner les jeunes et prevenir les
situations de rupture. Ce projet s'inscrit dans la continuité du travail mené par (1) le CPAS, a
travers ['Aide en Milieu Ouvert (AMO) et La Débrouille ; (2) la Ville, via son service de prévention
jeunesse, soutenu par le Plan Stratégique de Sécurité et de Prévention (PSSP).

L'objectif de cette législature est de poursuivre et renforcer ces actions autour de deux axes

complémentaires :

L'intervention dans les quartiers, par le biais de projets participatifs portés avec et pour

les jeunes

'accompagnement individuel, destiné aux jeunes en difficulté ainsi qu'a leurs familles,
pour favoriser leur épanouissement et prevenir ['exclusion.

Objectifs poursuivis

Lutter contre les violences juvéniles via une approche préventive en renforgant l'infor-

mation et la sensibilisation (prévention jeunesse) ;

Assurer les missions de prévention éducative via l'accompagnement individuel des

jeunes et des familles (AMO La Débrouille) ;

Assurer les missions de prévention sociale en agissant sur l'environnement des jeunes

(Prévention jeunesse et AMO La Débrouille)..

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Services Gestionnaires
Service de la jeunesse CPAS
Service de prévention

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

CIAJ
CJPS

Investissement

oui —

Estimation
/




OBJECTIF g
oPERATIONNEL N"26

Valoriser, soutenir, donner la parole
et offrir des activités aux jeunes
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M oI EVEN Développer des espaces dexpression des jeunes
Description

Le projet vise a créer, structurer et animer des espaces dexpression dediés aux jeunes
dans les infrastructures communales existantes (centre culturel, locaux communaux..).
Ces espaces auront pour vocation de favoriser la créativité, l'engagement, et la socialisa-
tion des jeunes a travers des activités régulieres (artistiques, culturelles, citoyennes..).

L'un des axes prioritaires est de soutenir les pratiques artistigues informelles, comme les
groupes de musiciens amateurs ou les collectifs jeunes, en leur offrant des lieux adaptés pour
répeter, créer, ou se produire. Le projet s'inscrit dans une logigue de co-construction avec les
jeunes et de valorisation de leurs talents.

Objectifs poursuivis

Offrir aux jeunes des lieux d'expression créative accessibles et sécurises

Encourager l'émergence de projets culturels, artistiques ou citoyens portés par des
jeunes ;

Renfarcer l'attractivité des infrastructures existantes en y intégrant des usages jeunes ;
Soutenir les dynamigues de groupe - groupes de musigue, collectifs artistiques, clubs
jeunes, etc ;

Favoriser le sentiment d'appartenance et l'implication citoyenne des jeunes dans a vie

locale.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service du patrimoine
Centre culturel communal
de Seraing

Estimation
/
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(e J| KLV Favoriser lacces des jeunes au sport

Description

La Ville de Seraing entend renforcer la pratique sportive chez les jeunes en facilitant leur acces
aux infrastructures communales (terrains, salles, piscines), en développant des partenariats
avec les clubs locaux et en initiant des actions adaptées a leurs besoins spécifiques. Cette dé-
marche vise a promouvoir un mode de vie sain, a renforcer la cohésion sociale et a révéler les
talents sportifs presents sur le territoire séresien. Dans ce cadre, le projet prévoit ['élaboration
d'un programme d'actions annuel, evolutif selon les retours du terrain.

Objectifs poursuivis

Promouvoir un mode de vie sain chez les jeunes ;

Amplifier 'acces a l'information « Sports a Seraing » pour les jeunes ;

Renforcer linclusion sociale des jeunes ;

Offrir des opportunités d'épanouissement personnel des le plus jeune age ;

Faire du sport un levier d'engagement et de cohesion pour la jeunesse sérésienne.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de 'enseignement oui -

Service de prévention

Service des sports et de la culture
+ Amo

Ciaj - -

Cips Estimation

/
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(oI EISI Favoriser l'accés des jeunes a la culture et a lart
Description

Ce projet vise a initier un diagnostic local approfondi visant a cartographier et analyser l'acces
des jeunes Sérésiens, ages de 6 a 26 ans, a la culture et a l'art. Cette etude ambitionne de dres-
ser un état des lieux précis et nuancé des ressources disponibles sur le territoire, des pratigues
culturelles actuelles des jeunes, ainsi que des obstacles — qu'ils soient sociaux, économiques,
géographigues ou symboligues - qui peuvent freiner leur participation. Ce travail de terrain per-
mettra a la Ville de mieux comprendre les dynamiques locales et de disposer d'une base solide
pour élaborer des actions concretes et ciblées, capables de renforcer l'inclusion culturelle et de
garantir a chague jeune un acces equitable et enrichissant aux différentes formes d'expression
artistique et culturelle.

Objectifs poursuivis

Identifier les offres artistiques et culturelles disponibles pour les 6-26 ans sur len-
semble du territoire sérésien ;

Cartographier la répartition géographigue de ces ressources afin de repérer les zones
sous-dotees ;

Evaluer les taux de participation et les pratiques culturelles des jeunes, en distinguant
tranches d'age et profils socio-économigues ;

Déceler les obstacles financiers, logistiques, informationnels ou culturels limitant l'ac-
ces alartetala culture ;

Consulter les acteurs locaux (écoles, associations, familles, structures culturelles) pour
recueillir besoins et attentes

Comparer les dispositifs existants a Seraing avec ceux de communes similaires pour
repérer des bonnes pratiques transposables.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service de l'enseignement
Service de la communication
Service des sports et de la culture

Estimation
/
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oIty A Développer des activités congues avec et pour les jeunes
dans les quartiers

Description

La Ville de Seraing souhaite renforcer la place des jeunes dans la vie des quartiers. Pour cela,
elle s'engage a mettre en place des activités qui répondent réellement a leurs envies et a leurs
besoins, en tenant compte de la diversité des parcours, des ages et des réalités de chacun. Ces
activités seront construites avec les jeunes via l'élaboration de dispositifs de consultation en
ligne (« Mon quartier, Mon projet », « Boite a idées »,.) afin qu'ils puissent exprimer leurs idées,
développer leurs compeétences et jouer un role actif dans leur environnement. L'objectif est de
faire des quartiers des lieux vivants, inclusifs et dynamigues, ou les jeunes se sentent écoutes,
respectés et valorises.

Objectifs poursuivis

Impliguer les jeunes dans la définition, la mise en ceuvre et 'évaluation des activités
proposees dans leur quartier ;

Creer des espaces d'echange, de loisirs et de créativité accessibles a tous les jeunes,
en tenant compte de leurs besoins spécifiques |

Favoriser la participation active des jeunes a la vie locale et au déeveloppement de leur
environnement ;

Renforcer les liens entre les jeunes et les acteurs associatifs, éducatifs et institution-
nels présents sur le territoire ;

Encourager la mixité sociale, culturelle et intergéenerationnelle a travers des projets
collectifs porteurs de sens ;

Soutenir les initiatives des jeunes et valoriser leurs talents, leurs idées et leurs enga-
gements

Assurer la continuité et la diversité des activités dans les quartiers tout au long de
['année.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service de la communication
Service de la gestion informatique
Cjps

Estimation
/
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{oN Ik EE: I Engager et encadrer des jeunes durant l'été

Description

206

Afin de sensibiliser les jeunes au respect et a lembellissement de leur quartier, de promouvoir
aupres des jeunes la solidarité vis-a-vis des personnes en difficulté et de renforcer l'image des
jeunes vis-a-vis d'eux-mémes et des populations qui bénéficieront de leur travail, la Ville de
Seraing organise depuis plusieurs années les opérations « Jeunes dans les quartiers » et « Eté
Solidaire » Ces opérations permettent de rencontrer les objectifs précédemment cités tout en

accompagnant les jeunes dans l'obtention d'un job étudiant.

Objectifs poursuivis

Sensibiliser les jeunes au respect et a l'embellissement de leur quartier :
Accompagner les jeunes dans l'obtention d'un job d'été ;

Promouvoir aupres des jeunes la solidarité vis-a-vis des personnes en difficulté ;

Renforcer l'image des jeunes vis-a-vis d'eux-mémes et des populations qui bénéficie-

ront de leur travail.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la prévention

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

Service des travaux

Service du personnel, des traitements
et ressources humaines

Service de la gestion informatique
Service de la jeunesse CPAS

Cjps

Ciaj

Interseniors

Investissement

oui —

Estimation
/
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(o JI I ET-M Organiser les assises de la jeunesse

Description

207

Avec les « Assises de la Jeunesse », la Ville de Seraing souhaite organiser une large consulta-
tion des jeunes via la constitution d'espaces de dialogue et de concertation qui permettront de
recueillir la parole des jeunes sur leurs besoins et aspirations. Ce processus de consultation
aboutira a l'organisation du premier Forum de la Jeunesse en région liégeoise et a la produc-

tion d'un rapport présente aux autoriteés communales.

Objectifs poursuivis

Donner la parole aux jeunes dans les écoles, les antennes de quartiers, les associations
et notamment le CCJ afin de mieux comprendre leurs besoins, attentes et préoccupa-

tions

Favoriser la participation citoyenne des jeunes dans les processus décisionnels locaux ;
Impliguer les jeunes dans la définition des priorités en matiére de politiques jeunesse ;
Co-construire des pistes d'action concretes avec les jeunes et les acteurs du territoire ;
Organiser le premier Forum de la Jeunesse en region liegeoise autour des thématiques

choisies par les jeunes

Renforcer le lien entre les institutions locales et la jeunesse seérésienne.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la jeunesse

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

Service de prévention
Amo
Cips
Ciaj

Investissement

oui —

Estimation
/
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2R Organiser un salon de la jeunesse

Description

208

Ce projet vise a créer un salon annuel de la jeunesse de la ville de Seraing afin de dévelop-
per un espace de sensibilisation et dinformation spécifiguement orienté pour les jeunes.
Ce lieu d'échanges et de découvertes permettra de rassembler en un lieu les acteurs de l'orien-
tation, de la formation, de la santé mentale et du bien-étre, de la culture, du sport et des loisirs.

Ce salon s'inscrit dans une dynamigue de soutien global a l'émancipation et a ['épanouissement

de la jeunesse sérésienne.

Objectifs poursuivis

Informer les jeunes sur les opportunités d'orientation, de formation et d'emploi ;

Sensibiliser aux enjeux de la santé mentale et du bien-étre ;

Valoriser les talents et les expressions artistigues et culturelles des jeunes

Encourager la pratique du sport et des activités de loisirs comme vecteurs d'inclusion

et de développement personnel ;

Favoriser les échanges entre les jeunes et les acteurs locaux (associations, institutions,

professionnels) ;

Renforcer le sentiment d'appartenance et la participation citoyenne des jeunes a la vie

locale.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la jeunesse

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

Service de prévention
Service de la communication
Service des travaux
Cjps

- Ciaj

- AMO « La Débrouille »

Investissement

oui —

Estimation
/
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Y Lutter contre le harcélement chez les jeunes

Description

209

Les questions liées au harcelement chez les jeunes sont primordiales et la Ville de Seraing veut
étre un acteur dans la lutte contre ce phénomene afin de favoriser un environnement securi-
sant et bienveillant pour tous les jeunes. Pour ce faire, elle développera une campagne de sen-
sibilisation « Respect sur tous les terrain » qui vise a prévenir, détecter et traiter les situations

de harcelement sur le territoire.

La campagne inclura plusieurs supports en ce compris © la création d'un kit « bonnes pra-

tigues » et la diffusion de capsules video. Elle evoluera en fonction des retours de terrain.

Objectifs poursuivis

Prévenir les situations de harcélement par des campagnes de sensibilisation ciblées

dans les ecoles et lieux fréequentés par les jeunes ;

Outiller le personnel educatif, les animateurs et les intervenants jeunesse a la détection

et a la gestion du harcelement ;

Informer les familles et les partenaires locaux dans une démarche collective de pre-

vention ;

Renforcer la collaboration avec le service d'assistance policiere aux victimes ;

Evaluer régulierement l'efficacité des actions mises en place pour ajuster les stratégies

si nécessaire.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la jeunesse

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

Service de prévention
Service de la communication
Service de 'enseignement
SAPV

Investissement

oui —

Estimation
/
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HiZAR> Organiser le Conseil Communal des enfants
Description

Le projet vise a réunir des enfants agés de 10 & 12 ans (éléves de 5e et be primaire, tous réseaux
confondus) & l'image du Conseil Communal des adultes. Les enfants élus discutent de projets,
font entendre leurs idées et réalisent des actions concretes pour améliorer leur environnement.

Objectifs poursuivis

Impliquer les éléves de 5e et 6e primaire de tous réseaux confondus dans la vie com-
munale ;

Inciter les enfants a la vie assaciative;

Donner une approche a l'‘éducation civigue et a la democratie ;

Développer la citoyenneté et ['esprit critique.

VOLET PORTEUR
Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

- Service des relations publiques oui -

Estimation
/
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MUY Organiser le Conseil Communal de la jeunesse

Description

La Ville de Seraing organise son Conseil Communal de la Jeunesse : 39 jeunes conseillers
élus pour deux ans relaieront les attentes et propositions des jeunes aupres des autorités
communales. Ils participent a des séances plénieres, des débats, des visites et des formations,
notamment le brevet de premiers secours. Ils congoivent et mettent en ceuvre des projets avec
et pour les jeunes Seresiens, dans le but de renforcer le vivre-ensemble et la participation
citoyenne.

Ce projet vise a structurer cette dynamigue pour la prochaine legislature, en faisant du Conseil
Communal de la Jeunesse un veritable levier d'expression et d'action pour la jeunesse serée-
sienne.

Objectifs poursuivis

Représenter les attentes et les idées des jeunes aupres des autorites communales ;
Participer activement a la vie démocratique locale a travers des séances plénieres et
des débats ;

Concevoir des projets au service des jeunes seresiens

Favoriser l'engagement citoyen des jeunes a travers des initiatives locales ;
Développer les compétences personnelles et collectives des jeunes via des formations
spécifiques (ex. : brevet de premiers secours) ;

Renforcer le dialogue entre la jeunesse et les responsables politiques ;

Encourager l'autonomie, l'atruisme, la solidarité et Uesprit d'initiatives ;

Promouvoir la Ville de Seraing comme un lieu dynamigue et accuelllant pour les jeunes ;
Sensibiliser les jeunes aux enjeux de leur ville et a leur réle d'acteurs de changement.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la jeunesse Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

Service des relations publiques oui -

Estimation
/




OBJECTIF :
oPERATIONNEL N 27

Lutter contre lisolement des ainés,
renforcer leur inclusion et
leur bien-étre
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ALY ZH Soutenir les lieux déchange dédiés aux seniors
dans les quartiers
Description

Ce projet vise a soutenir, revaloriser et redynamiser les lieux d'échange dédiés aux personnes
de plus de 60 ans dans les guartiers de la Ville de Seraing. Il s'agit principalement des centres
de délassement et des amicales animés par des alnés bénévoles, qui proposent des activités
régulieres favorisant le lien social, le bien-étre et la participation citoyenne des seniors.

Ces espaces accueillent des initiatives variées telles que des thés dansants mensuels ou en-
core des apres-midis jeux et discussions, organisés au moins une fois par semaine.

Objectifs poursuivis

Valoriser le travail des pensionnés volontaires dans les amicales ;
Tenter de pérenniser les espaces d'accueil pour les seniors |
Lutter contre l'isalement des ainés.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- Service de la prévention oui -

Estimation
/
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LAY E Proposer un numeéro vert pour les ainés

Description

214

La Ville de Seraing souhaite mettre en place un numeéro vert gratuit, dédié aux ainés. Ce ser-
vice vise a offrir un point de contact unigue pour obtenir des informations sur l'ensemble des
activités « seniors » organiseées sur le territoire communal, mais également pour répondre aux

diverses guestions ou préoccupations des personnes agees.

Objectifs poursuivis

Faciliter l'acces a l'information des ainés
Améliorer la communication et 'écoute des ainés :

Renforcer le lien social.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire
Service des affaires sociales

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

Service de la prévention
- Service de la communication

Investissement

oui —

Estimation
/
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AR Organiser des activités variées a destination

oo des seniors
Description

La Ville de Seraing souhaite maintenir et renforcer une offre d'activités variées a destination des
alnés, dans une logigue de lien social, de bien-étre et de participation citoyenne. Chague année,
plusieurs initiatives sont reconduites avec succes : le Mais des Alnés, les deux repas-spectacles
annuels et la féte des anniversaires qui célebre les citoyens de 80, 85, 90, 95, 100 ans et plus.
Ces evenements sont devenus des rendez-vous attendus, favorisant les rencontres, la convivia-
lité et la valorisation de nos seniors.

La Ville entend non seulement pérenniser ces projets, mais egalement en ameliorer ['organisa-
tion et 'accessibilité, en lien avec les besoins exprimeés par les bénéficiaires et les partenaires
associatifs.

Objectifs poursuivis

Maintenir et renforcer les activités conviviales destinées aux personnes agees sur le
territoire de Seraing ;

Favoriser le lien social, la lutte contre l'isolement et le bien-étre des ainés a travers des
événements reguliers et accessibles ;

Valoriser le role des seniors dans la vie communautaire ;

Ameéliorer l'organisation, la communication et la participation a ces événements, en
s'appuyant sur les retours des bénéficiaires et des partenaires.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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AL AR E Développer le projet « Senior focus »

Description

Le projet « Senior Focus » est un projet pilote qui vise a renforcer la sécurité des personnes
agées ou vulnérables, notamment celles vivant seules ou atteintes de troubles cognitifs tels
gu'Alzheimer. Concretement, il consiste a distribuer une boite a placer dans le réfrigérateur
- un endroit facilement repérable par les services d'urgence - contenant une fiche d'identité
medicale.

Cette fiche regroupe les informations essentielles : identité, caracteristiqgues physigues, patho-
logies, traitements, coordonnées des personnes de contact, etc. Le dispositif est complété par
une pochette santé au format portefeuille, permettant d'avoir ces mémes informations sur soi
en permanence, méme a l'extérieur. Facilement identifiable, ce Kit vise a faciliter la prise en
charge rapide et adaptée par les secours, tout en rassurant les proches.

Objectifs poursuivis

Renforcer la sécurité des personnes agées et/ou vulnérables vivant & domicile ;
Faciliter Uintervention rapide et adaptée des services de secours en cas d'urgence ;
Diffuser largement un dispositif simple, accessible et gratuit auprés des citoyens
Concernes ;

Sensibiliser les proches, les aidants et les professionnels de premiere ligne a l'impor-
tance de ce type d'outil.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service de la communication

Estimation
/
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WIZIARE Organiser le salon des ainés

Description

Lisolement des personnes agees, ainsi gue les difficultés d'acces a l'information, notamment
en raison de la fracture numerigue, constituent des enjeux majeurs identifies a Seraing. Le sa-
lon des alnés vise a y répondre en offrant un espace d'information, de rencontre et d'échange
avec les services actifs sur le territoire dans des domaines clés : santé, bien-étre, loisirs, aide a
domicile, droits, mobilité, etc.

L'edition 2025 du salon ayant été réalisee, ce projet vise a formaliser son ancrage comme ren-
dez-vous annuel, en linscrivant dans une stratégie pluriannuelle centrée sur le soutien et la
valorisation des ainés a travers cet evénement.

Objectifs poursuivis

Organiser l'édition 2025 et évaluer son impact (fréquentation, retours des participants,
exposants, partenaires) ;

Definir une vision stratégique pour le Salon des ainés sur la législature ;

Planifier une organisation récurrente autour de la Journée internationale des per-
sonnes agées (Ter octobre) ;

Renforcer l'information des ainés sur les services disponibles :

Favoriser la rencontre et le lien social entre seniors et acteurs du territoire ;
Positionner le salon comme un événement public ouvert a toutes les genérations.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service de la communication

Estimation
/




OBJECTIF f
oPERATIONNEL N'28

Favoriser linclusion des personnes
en situation de handicap
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(N3 VI W Evaluer de maniére transversale linclusion des personnes en si-
tuation de handicap dans les politiques communales

Description

Le projet vise a obtenir une photographie des politiques actuellement mises en ceuvre par la
Ville et qui participent a renforcer l'inclusion des personnes en situation de handicap. L'évalua-
tion devra également proposer des pistes de travail pour renforcer cette inclusion de maniere

transversale.

Objectifs poursuivis

Evaluer les politiques actuelles qui favorisent l'inclusion des personnes en situation de

handicap ;

Proposer des pistes d'amélioration pour intégrer la guestion de l'inclusion de maniere
transversale dans l'ensemble des politigues communales en concertation avec les dif-

férents services.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

‘ |

Service Gestionnaire
Service des affaires sociales

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaire

Service de l'égalité des chances

Investissement

oui —

Estimation
/
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i AEXl Désigner un référent « Handicontact »

Description

220

Un handicontact est un agent charge d'informer et orienter les personnes en situation de han-
dicap vers les services permettant de répondre a leurs besoins. Le projet vise a identifier si la
désignation d'un référent «handicontact» repondrait a un besoin au niveau communal e, le cas

échéant, de désigner un agent pour cette mission.

Objectif poursuivi

Renforcer Uinformation, 'accompagnement et l'orientation des personnes en situation
de handicap qui font appel a l'administration commmunale.

VOLET

Externe

PORTEUR
1E

Service Gestionnaire
Service des affaires sociales

Référent Politique
Kim HAEYEN

Partenaires

- Service du personnel, des traitements
et ressources humaines
+ Aviq

Investissement

oui —

Estimation
/




OBJECTIF )
oPERATIONNEL N"29

Renforcer la cohésion sociale,
la mixite sociale et la lutte
contre lisolement
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MUY Organiser des activités variées ouvertes a tous les

publics dans les quartiers
Description

Le projet s'inscrit dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale (PCS) et du Plan Stratégique de
Sécurité et de Prévention (PSSP). Ces plans s'inscrivent dans une temporalité définie par le
pouvoir subsidiant : le PCS 3 se termine fin 2026 et le PSSP se termine fin 2025. Apres ces
échéances, ils devraient étre reconduits pour une durée déterminée apres avoir été réactualisés.

Il s'agit ici d'une feuille de route previsionnelle sous réserve de nouvelles propositions éma-
nant des habitants ou des partenaires.

Ce projet vise a renforcer le lien social et l'inclusion dans les gquartiers en proposant des ac-
tivités conviviales, accessibles a tous les publics, afin de lutter contre l'isolement, favoriser la
mixité et animer les espaces de vie. Il réepond a la volonté de la Ville de renforcer la cohésion so-
ciale et la proximité avec les habitants. Il part du constat d'un repli social, d'un mangue d'acces
a la culture, au sport ou aux loisirs dans certains quartiers, et d'un besoin d'inclusion renforce.

Objectifs poursuivis

Dynamiser la vie de quartier ;

Renforcer le lien social et la solidarité locale ;

Favoriser l'inclusion en proposant des activités accessibles a tous, y cCompris aux pu-
blics isolés ou éloignés

Ameéliorer l'image et l'attractivité du quartier, percu comme un espace vivant et accueil-
lant ;

Ameéliorer la coopération entre la Ville, les associations et les citoyens autour de 'ani-
mation du territoire.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

+ Service de la communication oui -

- Service de la jeunesse

-+ Service de la participation citoyenne
- Service de la police administrative

- Service dede l'accueil temps libre B .
- Service des bibliothéques Estimation
- Service des sports et de la culture /

+ Centre culturel communal de Seraing
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HUZIAEX Renforcer les échanges intergénérationnels
Description

Le projet s'inscrit dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale (PCS). Ce plan est subsidié par la
Région Wallonne. Ce plan s'inscrit dans une temporalité définie par le pouvoir subsidiant. Il se
termine fin 2026. Aprés cette échéance, il devrait étre reconduit pour une durée de 5 ans apres
avoir été réactualisé.

Il s'agit ici d'une feuille de route prévisionnelle sous réserve de nouvelles propositions émanant
des habitants ou des partenaires.

Le projet vise a recréer du lien entre les générations en organisant des temps d'échange, de
transmission et de coopération, afin de lutter contre l'isolement des alnés, les préjuges intergé-
néerationnels et le claisonnement social. Il s'inscrit dans une volonté de la Ville de renforcer la
cohésion sociale et le vivre-ensemble a l'echelle locale.

Objectifs poursuivis

Réduire l'isolement et les préjugés grace a la mise en relation concréte de générations
différentes ;

Renforcer le tissu social local par des activités partagees et utiles a tous ;
Transmettre des savoirs, des valeurs et des experiences dans les deux sens ;
Favoriser une meilleure connaissance et reconnaissance intergénérationnelle ;
Renforcer l'implication des seniors dans la vie locale.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de la jeunesse oui -

Service de la participation citoyenne
Service de l'accueil temps libre
Service des bibliotheques

CIAJ ) .
. CJPS Estimation
- AMO /

InterSeniors
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i aEXXE Développer les structures de coordination dans
les quartiers
Description

Le projet s'inscrit dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale (PCS) et du Plan Stratégique de
Sécurité et de Prévention (PSSP). Ces plans s'inscrivent dans une temporalité définie par le
pouvoir subsidiant : le PCS 3 se termine fin 2026 et le PSSP se termine fin 2025. Apres ces
echéances, ils devraient étre reconduits pour une duree determinée apres avoir ete reactua-
lisés. Il s'agit dorganiser et animer des reunions regulieres de coordination entre les acteurs
de ['action sociale et les habitants sur les difféerents quartiers. Le projet répond a une volonté
strategique de la Ville de renforcer la cohésion territoriale dans un environnement dense et
complexe. Il s'inscrit également dans un environnement margué par la complexité croissante
des enjeux sociaux, économigues et urbains a 'échelle des quartiers.

Objectifs poursuivis

Dynamiser la vie de quartier ;

Renforcer la coordination entre acteurs locaux ;

Ameéliorer la communication entre services, associations et habitants ;

Répondre plus rapidement et de facon plus adaptée aux besoins des habitants :
Valoriser la participation citoyenne au travers notamment des comités de quartier, des
comités consultatifs des locataires et des propriétaires, des ambassadeurs BeWapp..

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de la communication oui -

Service de la jeunesse
Service de la participation citoyenne
Service de la petite enfance et des
créches ) .
Service des bibliothéques Estimation
Centre culturel communal de Seraing /
BE WAPP
CIAJ

+ CJPS

- AMO
Icar Wallonie
ONE
Un toit pour la nuit

- Zone de Police Seraing-Neupré
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MUZIAEXZH Réorganiser les actions et acteurs de la prévention

Description

Le service de la prévention de la Ville de Seraing est actuellement en charge de la mise en
ceuvre du Plan de cohésion social (PCS), subsidié par la Région wallonne et du Plan stratégique
de sécurité et de prévention (PSSP), subsidié par le Fédéral.

Les actions concretisées dans le cadre de ces plans ont pour objectifs principaux de lutter
contre le sentiment d'insécurite, de renforcer la cohésion sociale et de rompre lisolement en
ayant une action au coeur des quartiers. Dans ce contexte, le service travaille en étroite colla-
boration avec les acteurs de la prévention du CPAS et avec la Zone de Police Seraing-Neupré.

Ce projet vise a répertorier les actions et les acteurs de la préevention et a identifier les procé-
dures de collaboration actuelles entre les partenaires afin de proposer une réorganisation des
services et de renforcer l'action sur le territoire.

Objectifs poursuivis

Renforcer la collaboration entre les acteurs de la prévention ;

Réorganiser acteurs et actions de prévention ;

Lutter contre le sentiment d'insécurité, renforcer la cohésion sociale et rompre l'isole-
ment.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de la jeunesse CPAS oui -

Service de la coordination sociale CPAS
Service Dispositif d'urgence sociale
CPAS

Estimation
/




OBJECTIF y
opERATIONNEL N"30

Lutter contre la fracture numeérique




SERAING / PST / 05.6 / 00.30 227

X Renforcer laccessibilité des seniors aux outils de
lutte contre la fracture numérique
Description

Dans un contexte de numeérisation croissante des services publics et privés, la fracture nu-
merigue représente un facteur dexclusion sociale, en particulier pour les personnes agees.
Ce projet vise a améliorer l'inclusion numeérigue des seniors en renforcant leur acces et leur
connaissance des outils et services numerigues disponibles sur le territoire sérésien.

Pour ce faire, une attention particuliere sera portée a

l'identification des besoins spécifiques de ce public cible ;

'amélioration de la communication sur les services existants ;

la mobilisation des relais locaux (Conseil consultatif des ainés, amicales seniors),
et l'exploration de partenariats pour proposer des séances de sensibilisation ou d'ini-
tiation ponctuelles.

Objectifs poursuivis

Identifier les besoins spécifiques des seniors en matiere d'inclusion numeérigue, en s'ap-
puyant notamment sur les retours du Conseil consultatif des afnés

Renforcer la communication autour des outils et services numeriques accessibles aux
seniors sur le territoire communal ;

Mobiliser les relais de proximité (amicales seniors, associations locales, etc.) pour re-
layer linformation et favoriser l'acces a ces services

Evaluer l'opportunité de proposer des séances ponctuelles de sensibilisation ou de
formation au numérigue, en partenariat avec les opérateurs spécialisés ;

Favoriser la mise en réseau des acteurs locaux actifs dans le domaine de linclusion
numeérigue afin de coordonner les initiatives existantes.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Conseil consultatif communal
des ainés

Estimation
/
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UL Etablir un diagnostic de loffre locale en matiére
d'inclusion numérique
Description

Partant du constat gue la transition numeérigue peut étre un facteur de création ou d'augmenta-
tion des inégalités, ce projet vise a établir un diagnostic de la situation sur le territoire commu-
nal et a identifier les leviers actuellement a disposition pour lutter contre la fracture numeérigue.

Objectifs poursuivis

Disposer d'un diagnostic relatif a l'acces des sérésiens au numeérique ;

Identifier les outils et partenaires actuellement accessibles pour renforcer 'acces au
numeérigue sur le territoire communal ;

Identifier les leviers commmunaux pour lutter contre la fracture numerigue.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- Service de prévention oui -

Estimation
/
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W ZalXyd Favoriser la collaboration entre les acteurs de
linclusion numérique

Description

Sur base du diagnostic relatif a la maturité numeérigue qui sera réalisé au niveau de la Ville de
Seraing il y aura lieu de développer la collaboration avec les acteurs présents sur le territoire
pour lutter caontre la fracture numerique.

Objectif poursuivi

Lutter contre la fracture numeérique en favorisant l'acces aux outils présents sur le
territoire

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- Service de prévention oui -

Estimation
/
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OBJECTIF )
opeRATIONNEL N"31

Renforcer les actions de proximite
et de participation citoyenne
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AR H Organiser des activités de mise a lhonneur des
citoyens
Description

Linitiative vise a organiser des activités de mise a 'honneur de citoyens au sein de la commune,
en particulier des centenaires (100 ans et plus) et des couples célébrant leurs noces (50 ans de
mariage et plus).

Ces événements seront l'occasion de reconnaltre et de célébrer les parcours de vie exception-
nels des individus, de renforcer le lien social intergenérationnel, et de souligner l'importance
des expériences vécues par ces citoyens. Les evenements incluront des moments de célébra-
tion formels (remise de certificats, de petits cadeaux, de chéques-commerce, discours des auto-
rités communales, etc.), mais aussi festifs, des rencontres conviviales permettant aux citoyens
honorés de partager un moment important de leur histoire de vie avec leurs familles.

Objectifs poursuivis

Célébrer les parcours de vie exceptionnels des centenaires et des couples qui célebrent
leurs noces, en leur offrant une reconnaissance publigue ;

Creéer des opportunités pour les citoyens de différentes genérations d'interagir et
d'echanger des expériences de vie :

Rappeler le réle précieux des ainés dans la communauté, leur contribution a ['histoire
locale, et leur importance pour la société ;

Montrer que la commune valorise ses habitants a chague étape importante de leur vie.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la population et de ['état civil Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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i AEX{‘l Créer le salon « Mosaique »

Description

La Ville de Seraing entend poursuivre et renforcer sa politigue de participation citoyenne. Le sa-
lon « Mosaique » est un événement dedié a la promotion de la diversité sous toutes ses formes.

Il célebrera la diversite culturelle, sociale et de genre dans la ville. Le festival sera une
grande manifestation ou tous les groupes représentés dans les comités consultatifs pour-
ront présenter leurs réalisations, leurs luttes, tout en permettant des moments d'échanges
et de convivialite. Se joindront a eux des associations actives dans la citoyenneté et l'éga-
lité des chances. L'objectif est de montrer les points communs entre les communau-
tés représentées au sein de nos comités consultatifs tout en célébrant leurs différences.

Objectifs poursuivis

Celebrer et valoriser la richesse des identités, des cultures et des parcours de vie sur
notre ville, en créant un espace festif, inclusif et participatif sous le signe de la diversité,
de la culture et du vivre-ensemble ;

Favoriser la rencontre interculturelle et intergénérationnelle ;

Donner de a visibilité aux groupes : qu'ils soient ou non sous-représentés (femmes, LG-
BTQIA+, personnes racisées, personnes handicapées, etc.), offrir aux citoyens un espace
d'expression positive ;

Lutter contre les préjuges et stéreotypes en favorisant la découverte et la compréhen-
sion mutuelle ;

Encourager la participation citoyenne en valorisant les talents, les savairs et les initia-
tives locales ;

Creer un evenement fedérateur en renforgant le sentiment d'appartenance a une com-
munauté diverse mais unie.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'égalité des chances Patricia STASSEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service des travaux
Mat Seraing

Estimation
/
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AT Créer le salon « Atypica »
Description

La Ville de Seraing entend poursuivre et renforcer sa politique de participation citoyenne. Le
Salon « Atypica » est un evenement qui sera participatif et convivial dédié a la decouverte d'ac-
tivités, de pratiques, de savoir-faire ou de loisirs peu connus, originaux, oubliés ou atypiques,
issus de domaines variés : arts, artisanat, jeux, sciences, sports, traditions locales ou interna-
tionales, etc.

Le salon se veut un espace d'expérimentation et d'émerveillement, ou les citoyens, associations,
collectifs et passionnés peuvent partager leurs passions insolites, transmettre des savoirs
rares, ou simplement faire découvrir au public des activités sortant des sentiers battus. Orga-
nisé dans un cadre ludigue, participatif et inclusif, Atypica encourage la curiosite, la creativite,
le dialogue intergénérationnel et la mise en valeur des talents souvent ignorés ou considerés
comme marginaux.

Objectifs poursuivis

Valoriser les talents, les savairs et les initiatives locales ;

Creer un evenement festif et fédérateur qui valorise la diversité des talents citoyens ;
Permettre aux citoyens d'expérimenter des pratigues originales ou marginales dans un
cadre ouvert et bienveillant ;

Mettre en lumiere des talents cachés ou des savoir-faire ;

Valoriser les formes d'expression alternatives ;

Créer du lien social et favoriser la mixité des publics.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaires Investissement

Service de l'évéenementiel oui -

Service de la communication
Mat Seraing

Estimation
/
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USSR YEE Créer le salon « Le coeur et le corps des femmes »

Description

La Ville de Seraing entend poursuivre et renforcer sa politique de participation citoyenne et
d'egalité des chances.

Le salon « Le cceur et le corps des femmes » est un événement dédié a la promotion de la santé,
du bien-étre des femmes. Ce salon a pour objectif de sensibiliser, d'informer et de fournir des res-
sources pratigues sur divers aspects de la santé physique, mentale et émotionnelle des femmes
a chaque étape de leur vie. A travers des conférences, des ateliers interactifs, des stands d'expo-
sants et des consultations gratuites, ce salon permettra aux participantes d'explorer des sujets
tels que la prévention des maladies, ['equilibre émotionnel, la nutrition, la gestion du stress, l'ac-
tivite physique adaptée, la sante sexuelle et reproductive, ou simplement des activités bien-étre.

Ce salon vise aussi et surtout a encourager les femmes a prendre soin de leur corps et de leur
esprit, tout en les sensibilisant a l'importance de ['autonomie en matiere de sante. Il favorisera
egalement l'échange de bonnes pratiques, l'acces a des informations fiables, et le soutien a la
mise en place d'un mode de vie sain et d'amélioration du bien-étre.

Objectifs poursuivis

Sensibiliser a la santé physigque et mentale des femmes a travers des conférences et
ateliers thematiques ;

Informer sur la prévention des maladies féminines (cancer du sein, maladies cardiovas-
culaires, ostéoporose) ;

Encourager une bonne hygiene de vie par la gestion du stress, la pratigue d'une activité
physique réguliere et une alimentation équilibrée ;

Créer un espace bienveillant de partage, de soutien et de mise en réseau avec des pro-
fessionnels et associations engagees.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'égalité des chances Patricia STASSEN
Partenaires Investissement

Service de l'événementiel oui -

Service des travaux
Mat Seraing

Estimation
/
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AU ARYYE Organiser lévénement « Valeurs, saveurs et couleurs
sérésiennes >
Description

La Ville de Seraing entend poursuivre et renforcer sa politiqgue de participation citoyenne. Le
salon inclusif « Valeurs, saveurs et couleurs sérésiennes » est un événement célébrant la di-
versité culturelle au sein de la Ville.

Il mettra en valeur les contributions des personnes d'origine autochtone ou étrangere a la vie
locale a travers des expositions, des ateliers, des conférences, des spectacles et des dégusta-
tions culinaires. Le salon sera un espace de rencontre et de dialogue, permettant aux habitants
de découvrir les valeurs, les traditions, les saveurs et les cultures des difféerentes communautes
préesentes dans la Ville.

Objectifs poursuivis

Organiser un évéenement mettant en valeur la diversité culturelle, linclusion et les
échanges entre les communautés locales et les personnes d'origines étrangeres ;
Sensibiliser a la richesse des cultures étrangeres en valorisant leurs valeurs, tradi-
tions, coutumes et histoires ;

Valoriser les contributions des personnes issues de limmigration a travers des initia-
tives, projets et associations locales

Promouvoir l'inclusion sociale en encourageant le dialogue et les échanges intercultu-
rels .

Fédérer la population autour de valeurs communes en célébrant la diversité comme
une richesse ;

Mettre en avant la gastronomie comme vecteur de culture, de partage et de convivialité
a travers des ateliers, degustations et concours.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'égalité des chances Patricia STASSEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service des travaux
Mat Seraing

Estimation
/
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ALY XE Organiser la « Féte de TAmour »
Description

La « Féte de 'Amour » est une nouvelle initiative festive portée par la Ville depuis 2024, visant
a célébrer les couples mariés depuis 30 ou 40 ans.

Organisé dans le cadre prestigieux du chateau du Val Saint-Lambert, cet événement convi-
vial se déroule sur une aprés-midi et inclut le renouvellement symbolique des vceux de ma-
riage, des discours, la remise de cadeaux, et un moment d'échange autour d'un apeéritif festif.

L'objectif est de mettre a 'lhonneur ces couples pour leur parcours de vie commun, tout en ren-
forcant les liens communautaires dans une atmosphere chaleureuse et joyeuse.

Objectifs poursuivis

Célébrer les parcours de couples engagés dans une vie commmune durable depuis 30
ou 40ans;

Créer un moment festif et mémorable partagé avec d'autres familles et en présence
des autorités locales ;

Renforcer les echanges entre générations et entre couples ayant des parcours simi-
laires ;

Montrer l'attention portée aux differentes etapes de la vie citoyenne, dans un cadre
pasitif et festif.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la population et de 'état civil Patricia STASSEN
Partenaires Investissement

Service de la communication oui -

Centre Hospitalier Bois de l'Abbaye
Mat Seraing

Estimation
/
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APV Renforcer la collaboration avec les comités de
quartier
Description

La Ville de Seraing entend poursuivre et renforcer sa politigue de participation citoyenne a
travers une meilleure collaboration avec les 11 comités de quartier indépendants reconnus par
la charte communale. Ces comités, bien gu'autonomes, béenéficient d'un subside communal et
agissent en faveur de la vie locale.

Le projet vise a stimuler les échanges entre les comités, mutualiser leurs ressources, accroitre
leur visibilité et renforcer les synergies avec les comités consultatifs communaux (comité des
fernmes, des ainés, des citoyens, des personnes en situation de handicap, etc.).

L'objectif est d'initier une dynamique collective, par la tenue d'une premiere rencontre inter-co-
mités qui favorisera les liens et préparera la mise en place d'un événement annuel commun,
ainsi que l'émergence de projets partagés. Ce projet doit permettre de structurer la concerta-
tion, de valoriser les initiatives citoyennes, et de créer un véritable espace de dialogue et de
cohérence entre les différentes instances participatives de la Ville.

Objectifs poursuivis

Renforcer la coopération entre les comités de quartier dans un esprit de solidarite,
d'echange de bonnes pratiques et de valorisation des initiatives citoyennes locales ;
Créer un espace de dialogue inter-comités pour partager les besoins, les difficultés et
les ressources

Favoriser l'émergence de projets collaboratifs ou d'un événement commun (ex. : jour-
née des quartiers) ;

Faciliter le lien avec les comités consultatifs existants, dans une logigue de cohérence
des dynamigues citoyennes, de partage et d'inclusion

Renforcer la communication et la reconnaissance des actions des comites.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Comités de quartier

Estimation
/




SERAING / PST / 05.6 / 00.31 238

AR VI Renforcer la collaboration avec les conseils

consultatifs
Description

La Ville de Seraing souhaite poursuivre et structurer sa politigue de participation citoyenne en
renforcant la coopération entre les conseils consultatifs reconnus.

Ce projet vise a développer une méthode organisée favorisant les échanges, la mutualisation
des ressources et la solidarité entre ces instances, tout en améliorant leur visibilité et leur im-
pact aupres des autorités communales.

Par ailleurs, cette démarche entend creer un lien plus fort avec les comités de guartier pour
intégrer leurs préoccupations dans une dynamigue collective. La stratégie proposée au College
visera a instaurer un cadre formalisé d'animation, de coordination et de soutien méthodolo-
gique par la Ville, afin d'assurer un dialogue transversal efficace entre les conseils, et entre ces
derniers et les autorités communales.

Objectifs poursuivis

Instaurer une dynamigue de coopération inter-conseils consultatifs pour favoriser
'échange d'expertises, d'initiatives et de bonnes pratiques ;

Encourager l'émergence de projets communs promouvant la solidarite, l'inclusion et la
diversité au niveau local :

Mettre en place un espace de dialogue transversal, animé par et pour les représentants
des consells consultatifs ;

Faciliter la remontée d'informations structurees vers les autorités communales pour
ameéliorer la prise en compte des besoins exprimes.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaires Investissement
Conseil consultatif communal LGBTQIA+ oui -

Conseil consultatif communal de la
participation citoyenne (CCCPC)

- Conseil consultatif communal des
ainés (CCCA) . i

- Conseil consultatif communal des Estimation
femmes (CCCF) /
Conseil consultatif communal du
bien-étre animal (CCCBEA)
Comités de quartier
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Renforcer la visibilité, la représentativité et la coor-
dination de lensemble des organes consultatifs
Description

La Ville entend poursuivre et renforcer sa politiqgue de participation citoyenne.

La Ville souhaite renforcer la visibilité, la representativité et la coordination des conseils consul-
tatifs (femmes, ainés, LGBTQIA+, personnes en situations de handicap, citoyenneté, diversités
etc.) pour valoriser leur réle, accroitre leur impact et favoriser une meilleure synergie entre eux.

L'objectif est d'améliorer la communication interne et externe autour des actions des conseils
consultatifs, de garantir une représentation equilibrée de leurs membres, et d'instaurer des
meécanismes de coopération reguliers et structures.

Objectifs poursuivis

Accroltre la visibilité des conseils consultatifs auprées des habitants et des autorités de
la Ville, via des supports de communication dedies ;

Ameéliorer la représentativité des conseils, en favorisant la diversité des profils et des
points de vue ;

Créer un cadre commun de fonctionnement pour renforcer leur credibilité et faciliter
les partenariats ;

Favoriser une dynamigue collective par l'organisation réguliere de rencontres inter-co-
mités.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaires Investissement
+ Conseil consultatif communal LGBTQIA+ oui -

+ Conseil consultatif communal de la
participation citoyenne (CCCPC)

+ Conseil consultatif communal des
ainés (CCCA) i i

- Conseil consultatif communal des Estimation
femmes (CCCF) /

+ Conseil consultatif communal du
bien-étre animal (CCCBEA)

- Comités de quartier

+ Service de la communication
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Développer le comité consultatif de la citoyenneté

Description

La Ville de Seraing s'engage a poursuivre et a approfondir sa politique de participation citoyenne
en développant le comité consultatif de la citoyenneté. Cette instance rassemble des citoyens
de profils diversifies afin de débattre des enjeux locaux et de formuler des recommandations
concretes a destination des autorités communales.

Le comité vise a favoriser une implication citoyenne réelle sur des thématiques variées telles
gue la sécurite, la mobilité, la propreté, la cohésion sociale ou la fracture numerigue. Bien que
Ses propositions ne soient pas contraignantes, ce comité joue un role essentiel de dialogue
constructif et de sensibilisation entre la population et les décideurs locaux.

Objectifs poursuivis

Constituer un comité representatif de citoyens issus de divers quartiers et milieux so-
Cio-économiques ;

Offrir un espace de dialogue structuré et regulier, permettant d'identifier les enjeux
spécifigues rencontrés par le public concerné et de débattre collectivement de propo-
sitions concretes d'ameélioration ;

Formuler des recommandations ou des projets a destination des autorités commu-
nales;

Contribuer a la sensibilisation des autorités locales et du grand public aux réalités ve-
cues par les membres du groupe cible

Assurer un suivi des propositions émises, en collaboration avec les services commu-
naux, afin de renforcer la transparence, l'efficacité et la légitimité du dialogue instaure ;
Renforcer la visibilite du comité, de ses travaux et de ses impacts, a travers une com-
munication adaptée.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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Développer le comité consultatif des femmes

Description

La Ville de Seraing souhaite renforcer sa politiqgue de participation citoyenne en mettant en
place un camité consultatif des femmes. Cette instance vise a rassembler des femmes issues de
tous horizons afin de discuter de problématiques spécifigues qui les concernent et de proposer
des actions concretes pour ameéliorer leur guotidien.

A travers un role consultatif, ce comité entend porter la voix des femmes, sensibiliser les au-
torités locales aux enjeux d'egalité et favoriser une société plus inclusive. Bien que ses recom-
mandations ne soient pas contraignantes, il constitue un espace d'expression et de dialogue
essentiel entre les citoyennes et les autoriteés communales.

Objectifs poursuivis

Réunir un comité compose exclusivement de femmes, représentatif de la diversité so-
cioculturelle du territoire ;

Offrir un espace de dialogue structuré et réegulier, permettant d'identifier les enjeux
spécifigues rencontrés par le public concerne et de débattre collectivement de propo-
sitions concretes d'amelioration ;

Formuler des recommandations ou des projets a destination des autorités commu-
nales ;

Contribuer a la sensibilisation des autorités locales et du grand public aux réalités ve-
cues par les membres du groupe cible ;

Assurer un suivi des propositions emises, en collaboration avec les services commu-
naux, afin de renforcer la transparence, l'efficacité et la légitimité du dialogue instaure ;
Renforcer la visibilité du consell, de ses travaux et de ses impacts, a travers une com-
munication adaptee.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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Mettre en place un comité consultatif des diversités

Description

La Ville de Seraing poursuit sa volonté de renforcer la participation citoyenne en développant
un comité consultatif des diversités. Cette instance vise a donner la parole aux citoyennes et
citoyens issus de groupes ou sous-groupes minorés ou marginalisés (personnes LGBTQIA+,
personnes issues de l'immigration, en situation de précarité, en situation de handicap, etc.).

Véritable espace d'expression, d'écoute et de co-construction, ce comité permettra aux
membres de partager leurs préeoccupations, d'identifier les obstacles rencontres dans la vie
quotidienne, et de formuler des propositions concretes pour améliorer leur inclusion, leur
reconnaissance et leurs droits dans la société locale.

Objectifs poursuivis

Représenter les citoyennes et citoyens issus de groupes sous-représentés ou margi-
nalisés a travers une structure participative organisée en sous-groupes thématiques ;
Offrir un espace de dialogue structuré et régulier, permettant d'identifier les enjeux
spécifigues rencontrés par le public concerne et de débattre collectivement de propo-
sitions concretes d'ameélioration ;

Formuler des recommandations ou des projets a destination des autorités commu-
nales;

Contribuer a la sensibilisation des autorités locales et du grand public aux réalités ve-
cues par les membres du groupe cible

Assurer un suivi des propositions emises, en collaboration avec les services commu-
naux, afin de renforcer la transparence, l'efficacité et la légitimité du dialogue instaure ;
Renforcer la visibilité du consell, de ses travaux et de ses impacts, a travers une com-
munication adaptee.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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W ZAEY M Organiser le conseil consultatif des ainés

Description

Dans le cadre de sa politigue de participation citoyenne, la Ville de Seraing souhaite consolider
les espaces d'expression dediés aux différents publics de son territoire.

Le conseil consultatif des ainés vise a offrir une tribune aux personnes retraitées et agees pour
gu'elles puissent faire entendre leur voix, partager leurs préoccupations spécifiques et propo-
ser des actions concretes pour ameéliorer leur qualité de vie. Cette instance aura pour mission
principale de favoriser un dialogue constructif avec les autorites locales sur les enjeux liés au
vieillissement, notamment en matiere de santé, de securité, de mobilité, d'accessibilité, de loge-
ment, de fracture numerique, de culture ou d'inclusion sociale.

Objectifs poursuivis

Constituer un comité représentatif de aines ;

Offrir un espace de dialogue structuré et régulier, permettant d'identifier les enjeux

specifigues rencontrés par le public concerné et de débattre collectivernent de propo-

sitions concretes d'amelioration ;

Formuler des recommandations ou des projets a destination des autorités commu-

nales ;

Contribuer a la sensibilisation des autorités locales et du grand public aux réalités ve-

Cues par les membres du groupe cible ;

Assurer un suivi des propositions émises, en collaboration avec les services commu-

naux, afin de renforcer la transparence, l'efficacité et la légitimité du dialogue instaure ;
- Renforcer la visibilité du consell, de ses travaux et de ses impacts, a travers une com-

munication adaptee.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation
/
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Etudier la création d'un conseil consultatif des
personnes en situation de handicap

Description

La Ville de Seraing souhaite renforcer sa politigue de participation citoyenne en impliquant
davantage les personnes en situation de handicap dans l'élaboration des politigues locales
qui les concernent. Dans cette optique, la création d'un Conseil consultatif des personnes en
situation de handicap est envisagée comme un outil structuré de concertation, de plaidoyer et
de co-construction.

Ce conseil aurait pour vocation de devenir un lieu d'expression collective, représentatif de la di-
versité des handicaps (physiques, sensoriels, psychigues, intellectuels), ou les membres pour-
raient faire entendre leur voix sur des thématiques essentielles a leur quotidien : accessibilité
de l'espace public et des batiments, mobilité, emploi, education, santé, participation culturelle et
sociale, etc. Le role du conseil ne serait pas decisionnel, mais consultatif et proactif. Il contribue-
rait a faire remonter des besoins concrets du terrain, a formuler des propositions structurées,
et a sensibiliser les autorites locales aux realites vecues par les personnes Concernees.

Objectifs poursuivis

Constituer un consell consultatif representatif, compose de membres concernes, even-
tuellement accompagnés de proches ou de personnes ressources |

Offrir un espace de dialogue structuré et régulier, permettant d'identifier les enjeux
specifigues rencontres par le public concerne et de débattre collectivement de propo-
sitions concretes d'amélioration ;

Formuler des recommandations ou des projets a destination des autorités commu-
nales.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la participation citoyenne Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

Service de la communication oui -

Estimation

/
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iR Développer les services en mairies de quartier

Description

Dans le cadre de sa politique de proximite, la Ville de Seraing souhaite renforcer e role des
mairies de quartier comme veritables relais locaux de services publics. Ce projet vise a etudier,
structurer et experimenter un dispositif de permanences décentralisées dans les différentes
mairies de guartier, en y accueillant ponctuellement ou régulierement des services commu-
naux, la police, des partenaires sociaux et associatifs (emploi, santé, parentalité, inclusion nu-
mérique, etc.).

L'objectif est de rapprocher les services des citoyens, d'améliorer l'accessibilite aux droits, de
lutter contre la fracture sociale et numeérigue, et de valoriser les mairies comme poles de vie et
de services. Une stratégie sera présentée au College pour établir un diagnostic partage, iden-
tifier les besoins, formuler les propositions concretes et obtenir une validation politique avant
le deploiement.

Objectifs poursuivis

Offrir aux citoyens un acces facilité, humain et de proximité a des services utiles a leur
quotidien ;

Valoriser les mairies de quartier comme lieux de services et d'animation communau-
taire ;

Réduire les inégalités d'acces a l'information, aux démarches et aux droits sociaux ;
Renforcer la transversalité entre services communaux et partenariats avec le tissu
local.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la population et de l'état civil Patricia STASSEN
Partenaires Investissement
Zone de Police Seraing-Neupré oui -

Services de réinsertion
socioprofessionnelle
FWB

Icar Wallonie

Estimation
/
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AL ARYXE Organiser des cours théoriques au permis
de conduire
Description

Ce projet vise a mettre en place des cours en visioconférence a prix abordable pour préparer
'examen théorigue du permis de conduire, accessibles a l'ensemble des habitants de la Ville.

En facilitant 'acces a une formation de qualité, le projet répond a des objectifs de mobilite, d'in-
sertion professionnelle, de justice sociale et d'inclusion numeériqgue. Le recours a la visioconfé-
rence permettra une organisation souple des sessions (en soirée ou le week-end), réduisant les
contraintes logistiques et élargissant l'acces aux personnes isolées ou a mobilité reduite.

Objectifs poursuivis

Rendre la formation accessible et abordable aux publics cibles ;

Favoriser la flexibilitée et l'accessibilité grace a un format en ligne adapté aux rythmes
de vie des participants, gu'ils soient étudiants, actifs ou en recherche demploi ;
Promouvoir linclusion numeérigue, en accompagnant les participants dans l'usage
doutils en ligne et en facilitant l'acces a la formation a distance.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de |'égalité des chances Patricia STASSEN
Partenaire Investissement

- Service des marchés publics oui -

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

07

Une Ville engagée pour
le bien-étre, la santé,
l'epanouissement et
'éemancipation de chacun

Objectifs
opérationnels

Assurer un enseignement communal de qualité

Assurer une offre qualitative de services
extrascolaires

Augmenter le nombre de places en creche pour
repondre a la demande croissante

Maintenir un projet d'accueil de la petite enfance
ambitieux

Assurer un accés équitable a des soins de santé
de qualité et de proximite

Optimaliser l'exploitation des infrastructures
sportives

Développer l'offre sportive

Dynamiser U'offre culturelle et enrichir U'identité
locale

Renforcer les politiques liées au bien-étre
animal




OBJECTIF )
oPeRATIONNEL N 32

Assurer un enseignement
communal de qualité
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MUY Créer un environnement scolaire propice a
lapprentissage
Description

La Ville de Seraing souhaite transformer l'environnement scolaire en un cadre stimulant, serein
et favorable au développement global des éleves.

En identifiant les causes de mal-étre, de distraction ou de décrochage, ce projet vise a mettre en
ceuvre des solutions concretes et durables pour améliorer le climat scolaire, renforcer le bien-
étre du personnel educatif et des éleves, favoriser la motivation, 'engagement pédagogique, et
in fine, ameéliorer les résultats scolaires.

Le projet s'inscrit dans une logique participative et progressive, impliguant les équipes éduca-
tives, les éleves et les partenaires institutionnels.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer les résultats scolaires en réduisant les distractions et le stress ;
Favoriser le bien-étre et la mativation des éleves ;

Réduire 'absentéisme et prévenir le décrochage scolaire ;

Renforcer l'engagement des enseignants et équipes éducatives ;

Valoriser l'image des établissements communaux aupres des familles.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement
- Service de 'accueil temps libre ATL — non
Estimation
1.000.000 €
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MU ZIARYI Développer lécole d'immersion néerlandaise et
étoffer loffre de cours en immersion
Description

L'école communale Joseph Distexhe propose un enseignement en immersion néerlandaise, un
atout précieux pour l'avenir professionnel et personnel des éleves. Cependant, une baisse pro-
gressive de l'intérét des familles pour cette filiere met en péril sa pérennité et limite le nombre
d'heures accordées par la Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette situation compromet non seu-
lement la stabilité de l'offre actuelle, mais rend également difficile toute extension a d'autres
implantations. Ce projet vise donc, dans un premier temps, a comprendre les causes de cette
desaffection : perception des parents, communication insuffisante, complexité pedagogique, me-
connaissance des bénéfices, etc.

Sur base de ce diagnostic, des solutions concrétes et innovantes seront identifiees pour (1) ren-
forcer la visibilité et l'attractivité de l'école Joseph Distexhe et (2) consolider lintérét des éléves
pour l'apprentissage du néerlandais dans un cadre stimulant.

Objectifs poursuivis

Comprendre les freins actuels a linscription en immersion néerlandaise a ['‘école Jo-
seph Distexhe ;

Renforcer l'attractivité de l'enseignement en immersion existant ;

Valoriser les bénefices prafessionnels et culturels de la maftrise du neerlandais
Proposer des activités pedagogiqgues innovantes pour stimuler ['adhésion des éleves
et des familles

Identifier les conditions de réussite pour un éventuel élargissement de ['offre linguis-
tigue a d'autres écoles communales.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

FWB oui -

Estimation
/
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USRI Ftudier le développement d'une école d'immersion
anglaise
Description

Ce projet vise a structurer les etapes necessaires a la mise en place d'une ecole en immersion
anglaise sur le territoire de la Ville.

Il s'agira d'identifier les conditions pédagogigues, organisationnelles, humaines et financieres
indispensables a la concrétisation d'un tel projet, en tenant compte des réalités locales et des
ressources disponibles. L'étude fournira au College Communal une vision claire, argumentée
et complete de la faisabilité du projet, lui permettant de prendre les décisions éclairées quant a
Sa mise en ceuvre progressive, son péerimetre et son calendrier, le cas échéant. Elle constituera
ainsi un outil d'aide a la décision pour faire évoluer l'offre éducative communale de maniere
innovante et adaptée aux attentes des familles.

Objectifs poursuivis

Offrir une nouvelle option pédagogigue en immersion linguistigue :
Structurer un projet cohérent et durable avec les structures existantes ;
Renforcer l'attractivité des écoles communales.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

FWB oui -

Estimation
/
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MU ZARYYA Renforcer lapprentissage d'une seconde langue
de la 3e a la 6e année primaire
Description

L'apprentissage précoce des langues étrangeres est un levier majeur pour le développement
des compétences communicationnelles et louverture culturelle des éleves.

Actuellement, la Fédération Wallonie-Bruxelles subventionne des enseignants de langue de
la 3e a la 6e année primaire, ce qui permet déja un apprentissage structuré. Cependant, dans
plusieurs écoles communales, la taille des groupes est trop importante pour garantir une pé-
dagogie difféerenciée et un accompagnement optimal des éleves. Afin d'améliorer la qualité de
lenseignement et de favoriser la réussite scolaire, la Ville de Seraing souhaite renforcer ce
dispositif en finangant sur ses propres ressources des postes supplémentaires d'enseignants
de langue.

Cette mesure vise a dédoubler les classes surchargees, permettant ainsi un suivi plus indivi-
dualisé, une meilleure assimilation des savoirs et une stimulation accrue de l'intérét des en-
fants pour l'apprentissage des langues. Ce projet s'inscrit pleinement dans les priorités éduca-
tives communales, qui visent a offrir a chague éléve les meilleures conditions d'apprentissage,
contribuant a 'égalité des chances et au développement du potentiel local a long terme.

Objectifs poursuivis

Renforcer l'enseignement des langues étrangeres de la 3e a la 6e année primaire ;
Dédoubler les groupes trop importants pour ameéliorer 'encadrement pédagogique ;
Favoriser un apprentissage plus individualise et efficace ;

Soutenir la réussite scolaire et 'ouverture culturelle des éleves ;

Compléter les dispositifs subventionnés par la FWB par des mayens communaux.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

FWB oui -

Estimation
/
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M2 AT Soutenir les actions de sensibilisation aux sonorités
étrangéres de la maternelle a la 2éme année primaire
Description

Ce projet vise a soutenir et structurer les actions d'éveil aux sonorités étrangeres dans les
classes de maternelle a la 2e primaire. Il s'inscrit dans les obligations de la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles en matiere d'ouverture linguistique et culturelle.

L'objectif est de stimuler, des le plus jeune age, l'intérét des enfants pour la diversité des lan-
gues & travers des activités ludigues (chants, jeux, écoute de langues variées, etc.). Dans un
premier temps, un diagnostic sera réalisé afin d'interroger les enseignants sur les activités
actuellement mengées, d'identifier les freins rencontreés et les besoins spécifiques. L'ambition est
ensuite de faciliter et d'enrichir ces pratiques en mettant a disposition des outils pedagogigues,
du matériel adapté et diverses ressources répondant aux besoins identifiés.

Ce projet contribue a l'ouverture culturelle, a la sensibilisation a la diversité linguistique et
au développement de compétences transversales chez les enfants. Il vise également a mieux
accompagner les enseignants, qui doivent aujourd’hui souvent concevoir seuls leurs activités
dans ce domaine.

Objectifs poursuivis

Favoriser la conscience phonologigue et la discrimination auditive des enfants ;
Favoriser louverture des enfants a la diversité culturelle ;

Familiariser les enfants avec des mots et des expressions simples dans différentes
langues

Stimuler Uintérét pour 'apprentissage des langues par des activités ludigues et créa-
tives.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

FWB oui -

Estimation
/
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MU Organiser des classes de dépaysement

Description

La Ville de Seraing organise des classes de dépaysement pour les éleves de l'enseignement
primaire, leur offrant une expérience educative immersive hors du cadre scolaire traditionnel.

Ces séjours poursuivent une triple ambition : favoriser le bien-étre des éleves, renforcer leur
ouverture au monde et réduire les inégalités d'accés aux apprentissages enrichis. A travers
différentes formules thématiques (classes de mer, classes de découverte, classes de neige), les
éleves participent a des activités éducatives, sportives et culturelles variges. Ces expériences
leur permettent de développer leur curiosité, leur autonomie, leur sens des responsabilités,
leur rapport a la nature et leur capacité a vivre ensemble.

Le projet vise a définir une stratégie structurée a l'échelle de la législature afin d'encadrer et de
pérenniser 'organisation de ces classes, en veillant a leur cohérence pédagogique, leur acces-
sibilité sociale, leur impact éducatif et leur alignement avec les orientations du Plan Oxygene
porté par le Gouvernement wallon.

Objectifs poursuivis

Offrir aux éleves une expérience éducative hors du cadre scolaire classique ;
Favoriser le bien-étre, ['lautonomie et la responsabilité des enfants ;

Renforcer la cohésion de groupe et la capacité a vivre ensemble ;

Eveiller la curiosité et 'ouverture au monde des éléves :

Réduire les inégalités d'acces aux apprentissages et aux séjours educatifs ;

Définir une stratégie d'organisation des classes de dépaysement sur la durée de la
legislature.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

Service des marchés publics oui -

Service des travaux

Estimation
/
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iR N Proposer des diners scolaires sains et soutenir
la gratuite
Description

Dans un contexte d'évolution des regles liees au subventionnement et a linterdiction des gra-
tuités imposée par le gouvernement wallon (circulaire « Oxygéne »), la Ville de Seraing doit
réformer son dispositif de restauration dans les écoles communales.

L'objectif du projet est double : garantir a tous les éléves un repas equilibré de qualité tout en
maintenant une accessibilité financiere maximale pour les familles. La réforme vise a proposer
une nouvelle formule de repas permettant de concilier alimentation saine pour les enfants et
respect des exigences de la circulaire.

Cette formule, avec une contribution symboligue des parents, préserve l'esprit de la gratuité
scolaire tout en assurant la viabilité du systeme. Le livrable du projet est un reglement com-
munal definissant les modalités de cette nouvelle offre alimentaire, soumis a l'approbation du
Conseil Communal.

Objectifs poursuivis

Garantir un acces a un repas equilibré et sain pour tous les éleves des ecoles commu-
nales;

Maintenir une contribution financiere minimale pour les familles, conformement aux
nouvelles regles :

Assurer la continuité et la qualité du service de restauration scolaire ;

Elaborer et valider un reglement communal encadrant ['offre de restauration scolaire.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

Service de l'enseignement oui -

Service de 'environnement
Centre Hospitalier Bois de '’Abbaye

Estimation
/
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Attirer et fidéliser des enseignants

Description

256

Pour faire face aux tensions croissantes dans le recrutement d'enseignants et renforcer la
stabilité des equipes pédagogigues, la Ville de Seraing souhaite mettre en ceuvre une stratégie

globale de valorisation de son enseignement communal.

Ce projet vise a promouvoir une image positive de l'enseignement communal, a renforcer 'at-
tractivité des postes proposes, a favoriser le bien-étre au travail et a reconnaltre davantage l'en-
gagement des enseignants. Il entend aussi nourrir un lien durable entre la Ville, les nouveaux

enseignants et les équipes en place, notamment via des partenariats avec les hautes écoles.

La démarche se base sur une analyse participative des besoins et aboutira, le cas échéant, a des

recommandations concretes et a un plan d'actions.

Objectifs poursuivis

Créer et nourrir une relation de confiance avec les enseignants, nouveaux comme an-

ciens ;

Ameéliorer l'image du métier d'enseignant dans l'enseignement communal ;

Reconnaltre et valoriser l'engagement quotidien des enseignants ;
Favoriser le bien-étre au travail au sein des établissements scolaires;
Développer le sentiment d'appartenance au réseau communal;

Créer des partenariats structurants avec les hautes écoles pedagogiques.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de l'enseignement

Référent Politique
Philippe GROSJEAN

Partenaire
/

Investissement

oui —

Estimation
/
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AT Proposer un dispositif daccompagnement des
éléves en difficulté
Description

Le projet vise a concevoir une stratégie globale d'analyse, de structuration et d'ameélioration du
dispositif communal d'accompagnement des éleves en difficulté dans les écoles maternelles et
primaires.

Ce dispositif, financé via les subsides dencadrement difféerencié de la Fedération Wallo-
nie-Bruxelles, mobilise déja une équipe pluridisciplinaire (psychologues, logopédes, éducateurs,
assistants sociaux) au bénéfice des enfants scolarisés dans des établissements a indice so-
cio-économique faible. L'objectif n'est pas de créer un nouveau service, mais bien d'objectiver le
fonctionnement actuel, d'identifier ses forces et ses limites, et de proposer une feuille de route
opérationnelle pour renforcer son impact.

Le projet s'inscrit dans une logique d'équité scolaire, de prévention du décrochage, et de bien-
étre de l'enfant. Il renforcera la capacité de la commune a soutenir efficacement les éleves
confrontés a des difficultés sociales et personnelles freinant leur réussite.

Objectifs poursuivis

Etablir un état des lieux du fonctionnement actuel du dispositif communal d'accompa-
gnement des éléeves en difficulté ;

|dentifier les forces, les faiblesses et les points de blocage du systeme actuel d'inter-
vention ;

Clarifier les roles et les responsabilités des différents acteurs impliqués (écoles, direc-
tion, équipe psycho-médico-sociale, pouvoir organisateur, etc.) ;

Proposer une meéthodologie harmonisée pour ['analyse des besoins des enfants et le
déclenchement des interventions.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

- Service de prévention oui —

+ CPAS de seraing

Estimation
/
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U2 Garantir laccés au sport dans les écoles

Description

La Ville souhaite garantir un acces équitable, inclusif et régulier a des activités sportives de
gualité pour tous les éleves de ses écoles communales.

Ce projet vise a élaborer une stratégie globale permettant d'ancrer durablement ['activité phy-
sigue dans le parcours educatif des enfants. Cette stratégie visera a structurer les initiatives
sportives actuelles et a en proposer de nouvelles via le renforcement de 'encadrement, ['op-
timisation de la logistique (matériel, transport), et la création de partenariats locaux avec des
clubs et acteurs du sport.

L'ambition est d'aboutir a une note stratégique qui pourra étre suivie d'une série de projets
opérationnels ou de decisions budgétaires.

Objectifs poursuivis

Garantir l'égalité d'acces a l'activité physique pour tous les éléves du fondamental com-
munal ;

Favoriser le développement physigue, mental et social des enfants par le sport ;
Lutter contre la sédentarité et encourager des habitudes de vie saines des le plus jeune
age

Structurer loffre spartive en milieu scolaire a travers une stratégie claire et des parte-
nariats locaux ;

Identifier les besoins en infrastructures, en materiel, en transport et en encadrement ;
Valoriser le réle de l'école comme vecteur d'éducation a la santé et a la citoyenneté.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

Service de prévention - non

CPAS de seraing

Estimation
150.000 €
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UZIARTTE Garantir lapprentissage de la natation dans
les écoles
Description

Ce projet vise a garantir l'apprentissage de la natation pour tous les éleves de troisieme année
primaire de l'enseignement communal. Il répond a une mission essentielle du cursus d'educa-
tion physigue et contribue a la sécurite, au développement moteur et a la confiance en soi des
enfants. Face aux contraintes de capacité de la piscine olympigue et aux limites des subsides
provenant de la Fedération Wallonie-Bruxelles, la Ville de Seraing a fait le choix de cibler prio-
ritairement le degré moyen, et plus spécifiguement la troisieme année, afin d'assurer une offre
de natation de qualité

Chaqgue éleve benéficie ainsi d'un cycle structure de séances de natation durant 'année sco-
laire, encadré par des professeurs d'éducation physique. Les éleves sont répartis par groupes
de niveau afin de permettre un apprentissage progressif, individualisé et sécurisé. Cette or-
ganisation impligue un encadrement renforce, cofinanceé par la Ville pour compléter les aides
de la Fedération Wallonie-Bruxelles. £n fin de cycle, des épreuves peuvent étre proposees aux
enfants afin de valider leurs acquis par des brevets de natation.

Objectifs poursuivis

Garantir 'acces a un apprentissage structuré de la natation pour tous les éleves de 3e
primaire ;

Offrir un encadrement adapté au niveau de chaque éleve pour favoriser une progres-
sion sécurisée ;

Valoriser les acquis des éleves a travers des évaluations ou des brevets de natation
Renforcer 'équité d'acces a la natation en compensant les limites des subsides com-
munautaires.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

Service des travaux — non

Service des sports et de la culture
FWB

Estimation
25.000 €
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USRI Découvrir le quartier et la nature autour de
son école
Description

Le projet vise a concevoir un vade-mecum pédagogique destiné aux enseignants de l'enseigne-
ment communal maternel et primaire.

Ce guide outillera les équipes éducatives pour organiser des activités régulieres de décou-
verte du quartier (commerces, services, patrimoine local) et de la nature environnante (parcs,
espaces verts, biodiversité locale) dans un cadre sécurisé, structuré et reproductible. Il encou-
ragera l'observation active, e lien avec les partenaires de proximité et l'expérimentation scien-
tifique simple. Cette démarche vise a favoriser 'ancrage local des apprentissages, a renforcer
le lien ecole-quartier-nature, et a éduqguer les éleves a une citoyenneté responsable et sensible
a leur environnement direct.

Objectifs poursuivis

Donner du sens aux apprentissages scolaires en les reliant a l'environnement proche ;
Développer la curiosité scientifigue a travers des activités d'observation et d'expérimen-
tation

Renforcer les liens entre les écoles et les acteurs de proximité du quartier ;
Sensibiliser les éleves a la biodiversité locale et au patrimoine environnant ;
Encourager une éducation a la citoyenneté et a ['écologie par la pratique.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement

Service de l'environnement — non

Service des marchés publics

Estimation
20.000 €
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UL IARTEE Organiser lacadémie de musique et soutenir
la gratuite
Description

L'’Acadéemie A. Dengis dispense un enseignement de qualité en éducation musicale et art de la
parole. Face aux tensions budgétaires, la gratuité pour les enfants de moins de 12 ans est fra-
gilisée, risquant de faire chuter la fréguentation.

Ce projet vise a garantir 'accessibilité pour tous, en développant des pistes concretes pour
renforcer la visibilité, l'attractivité et le soutien a la gratuité.

Objectifs poursuivis

Soutenir la gratuité des cours pour les enfantsde 5 a 12 ans ;

Eviter une baisse de fréguentation liée & une suppression de la gratuité :
Renforcer l'égalité des chances dans l'acces a l'éducation artistique ;
Soutenir lattractivitée de 'Académie dans un contexte budgeétaire contraint.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

- Académie communale de musique — non

Ameélie Dengis

Estimation
25.000 €




Assurer une offre qualitative
de services extrascolaires
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LA M Proposer des garderies scolaires

Description

Ce projet vise a mettre en place un dispositif structure d'accueil extrascolaire afin de repondre
aux besoins croissants des familles en matiere d'accueil des enfants en dehors du temps sco-
laire.

Il prévoit la création d'un cadre d'animation encadre et sécurisant, adosse a un projet pedago-
gigue adapté aux rythmes des enfants. Un rapport d'enquéte préalable permettra d'identifier
précisement les attentes des parents, des professionnels, des enfants et les capacités d'accueil
des écoles. Le projet comprend également le déploiement d'une plateforme numeérigue d'ins-
cription accessible aux familles.

Ce projet s'inscrit dans une logigue de coordination globale via un programme de coordination
locale pour lenfance (CLE).

Objectifs poursuivis

Offrir un service d'accuell de gualité aux enfants de 25 ans a 12 ans frequentant les
écoles communales.

Faciliter l'organisation des familles en proposant une prise en charge en dehors du
temps scolaire.

Promouvoir l'égalité d'acces a un service educatif, récréatif et sportif pour tous les
enfants.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'accueil temps libre (ATL) Philippe GROSJEAN
Partenaires Investissement
+ CPAS de Seraing oui -
- FWB
Estimation
/
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AR E Organiser des stages et des plaines durant les
congeés scolaires

Description

Ce projet vise a organiser, pendant les congés scolaires, des plaines encadrées pour les enfants
de 25 a 12 ans, dans un cadre structurant, ludigue et sécurise.

Il s'inscrit dans une volonté de renforcer la qualité de 'accueil extrascolaire a Seraing. L'objectif
est d'assurer un programme d'activités riche, varié et adapté a l'age des enfants, tout en garan-
tissant un encadrement professionnel de qualité.

Le projet comprend également le développement d'une politiqgue de communication opportune
pour informer les familles de maniere claire et accessible, ainsi que la mise en place d'un sys-
teme d'inscription en ligne performant, permettant un meilleur suivi et une gestion optimisee.
Ce dispositif contribue a une offre cohérente, inclusive et évolutive, en lien avec les besoins des
familles et les recommandations issues des évaluations annuelles.

Objectifs poursuivis

Offrir une solution d'accueil de qualité durant les congés scolaires ;

Favoriser l'éveil, la créativité et la socialisation des enfants de 25 ans a 12 ans ;
Soutenir les parents dans la conciliation de leur vie professionnelle et familiale ;
Promouvoair l'inclusion sociale et 'acces a des loisirs pour tous ;

Valoriser les ressources locales et le tissu associatif .

Trouver plus d'offres sur le territoire pour Couvrir les « nouveaux conges scolaires ».

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'accueil temps libre (ATL) Philippe GROSJEAN
Partenaire Investissement

/ oui —

Estimation
/




OBJECTIF .
operATIONNEL N"34

Augmenter le nombre de places
en créeche pour repondre a la
demande croissante

NPT
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IR Evaluer la faisabilité de la construction d'une nou-
velle creche a Jemeppe
Description

En vue d'augmenter le nombre de places en creche sur e territoire, la Ville de Seraing a répon-
du lors de la préecedente législature a un appel a projet dans le cadre du plan Cigogne 5200+

Celui-ci concerne la construction d'une nouvelle creche a Jemeppe. Cette nouvelle structure
rassemblerait les créches actuelles des Chatons (24 places) et des Frimousses (21 places) et y
ajouterait 32 places supplémentaires.

Ce projet comprend également la création de trois nouvelles salles de cours de maternelles.
Dans ce cadre, Agilis a eté sollicité afiin d'étre partenaire du projet au niveau de l'infrastructure.
Depuis le lancement de la procédure, les obligations imposées initialement par la Région wal-
lonne ont ralenti la concrétisation du projet et il importe aujourd’hui de réévaluer sa faisabilité
dans son ensemble.

Objectifs poursuivis

Augmenter le nombre de places d'accueil de la petite enfance ;
Augmenter la capacité des infrastructures scolaires.

PORTEUR
Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créches Kim HAEYEN
Partenaires Investissement
- Service de 'enseignement oui -
- Agilis
+ Forem
- ONE
Estimation
/
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2Vl Mettre a disposition le local communal de la créche « Les

Chatons » pour un projet d'accueil de la petite enfance
Description

En parallele du projet de création d'une nouvelle creche a Jemeppe, la Ville de Seraing souhaite
engager une réflexion visant a mettre a disposition le local actuellement occupé par la creche
« Les Chatons », qui pourrait devenir vacant.

L'objectif est de maximiser l'offre d'accueil de la petite enfance sur le territoire communal en
permettant a un accueillant indépendant ou a une ASBL d'exploiter ce lieu comme milieu d'ac-
cueil. Cette opportunité sera évaluée en fonction de 'avancement du dossier relatif a l'ouver-
ture de la nouvelle creche, afin d'assurer la conérence et la complémentarité des structures
d'accueil.

Objectifs poursuivis

Augmenter le nombre de places d'accuell pour la petite enfance sur le territoire com-
munal ;

Evaluer la faisabilité et l'opportunité de mise & disposition du local « Les Chatons » :
Sélectionner, le cas éechéant, un exploitant externe capable de développer un projet
d'accueil conforme aux valeurs communales.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'enseignement Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- AREBS oui -

Estimation
/
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2 ANY4 Mettre en location un accueil petite enfance dans le

quartier d'Ougrée Meuse
Description

La création de nouvelles places en créches (publiques et privées) est une réelle préoccupa-
tion de la Ville de Seraing et ce, utilement reparties sur l'ensemble de son territoire. C'est
ainsi que dans un batiment neuf, en cours de construction (2025-2027), la Ville a décidé de
dédicacer e rez-de-chaussée de l'immeuble a l'installation d'un milieu d'accueil petite enfance.

Le permis de ce projet, a présent en cours de realisation, apporte un soin particulier aux es-
paces extérieurs, notamment dédicacés par zone a l'age des enfants accueillis. Un acces fa-
cilité (« dépose minute ») est prévu depuis le parking des Ateliers Centraux et a proximité
immediate du rez de l'immeuble. Cet espace équipé sera mis en location a destination d'ac-
cueillants indépendants et proposera ainsi, dans le guartier d'Ougrée Meuse, guelgue dix
places d'accuell aux normes de ['Office National de U'Enfance. Enfin, une attention sera por-
tée a la dynamique interne a limmeuble qui développe aux étages six logements publics.

Le projet immobilier guant a lui, idéalement lacalisé a proximité de la gare, prévoit la création
de six logements de qualité, offrant pour chague ménage occupant; des espaces intérieurs et
extérieurs privatifs. Un espace extéerieur commmun constituera 'espace partageé au sein de cet
immeuble dont les appartements seront mis en location par l'Agence Immobiliere Sociale.

Objectifs poursuivis

Augmenter la capacité d'accueil de la petite enfance sur le territoire de Seraing ;
Ouvrir dix places d'accueil dans le quartier Ougrée Meuse, a proximité, notamment, de
la gare SNCB et des Ateliers Centraux ;

Garantir, en partenariat avec le service de la petite enfance et [ONE, un espace et un
accueil aux normes

Renforcer l'attractivité du quartier d'Ougree Meuse pour les jeunes menages.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Eriges Kim HAEYEN
Partenaires Investissement
Service de la petite enfance et des — non
créches
-+ Agilis
Estimation
511.000 €
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U2 viR Concrétiser le partenariat de créche avec Technifutur
Description

Ce projet vise a opérationnaliser le partenariat entre la Ville de Seraing et la future creche « Les
P'tits soleils » implantée sur le site du Science Park.

Dans un contexte de déficit structurel d'accueil de la petite enfance, la Ville entend sponsoriser
10 places réservées pour les enfants sérésiens, renforcant ainsi son offre d'accueil. En paral-
lele, elle souhaite s'impliguer dans élaboration d'un projet d'accueil en cohérence avec les
valeurs éducatives et sociales portées par les creches communales sérésiennes. Ce partenariat
est également une opportunité pour tester de nouvelles formes de collaboration avec des ac-
teurs exterieurs, et renforcer la capacité d'accueil globale sur le territoire communal.

Objectifs poursuivis

Offrir 10 nouvelles places d'accueil a destination des familles sérésiennes ;

Assurer la représentation active de la Ville au sein des organes de gouvernance de la
créche (Pouvoir organisateur et ASBL) ;

Rédiger un projet d'accueil aligné sur les valeurs éducatives de la Ville de Seraing (in-
clusion, bienveillance, épanouissement de l'enfant, soutien & la parentalité) ;
Experimenter un modele de partenariat externe en matiere d'accueil de la petite en-
fance.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créches Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

Wal'Créches Les P'tits Soleil oui -

Estimation
/
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U2 AV Réviser les regles d'accés aux places en créche
Description

Le projet vise a actualiser les criteres de priorité d'acces aux creches communales de la Ville de
Seraing afin de répondre plus efficacement aux besoins des familles serésiennes.

Il s'agit de réviser la décision du Conseil Communal du 13 décembre 2021, validée par ['Office de
la Naissance et de 'Enfance (ONE), pour faire évoluer les régles existantes tout en garantissant
leur conformité avec la réglementation régionale.

Cette démarche permettra de mieux répondre a la demande locale et d'augmenter la part des
places réservees en priorité aux enfants domiciliés sur le territoire communal.

Objectifs poursuivis

Accroitre la proportion de places réservees aux enfants domiciliés a Seraing ;
Assurer la conformité des nouvelles regles avec la législation de [ONE.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créeches Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

- ONE oui -

Estimation
/




Maintenir un projet daccueil
de la petite enfance ambitieux
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Y/ Soutenir la parentalité via des lieux de rencontre

enfants-parents
Description

La Ville propose un lieu de rencontre enfants-parents adapté aux familles qui ont un enfant 4gé
de 0 a b ans. Les enfants sont accueillis dans un environnement de qualité accompagnés de
leurs parents, grands-parents ou d'un proche. Ce lieu a pour objectif de soutenir les familles, la
relation entre l'enfant et son/ses parent(s) et de rompre l'isolement social.

Par l'accompagnement des professionnels, les adultes y trouvent un espace découte et de
dialogue et les enfants un espace de socialisation, de jeux et de détente, favorisant leur dé-
veloppement. Les parents ont loccasion de voir leur enfant agir avec d'autres enfants.
Une enguéte de satisfaction sera menée aupres des familles afin de répondre au mieux a leurs
besoins. Un élargissement de 'offre sera également envisagée dans le courant de 2026 apres
une étude sur le nouveau lieu.

Objectifs poursuivis

Poursuivre le travail en cours avec les familles qui fréguentent le lieu de rencontre
enfants-parents « fle aux Trésors » ;

Rompre lisolement social des familles autour du lieu de rencontre ;

Offrir un espace de socialisation douce adapté aux plus petits, financierement acces-
sible a toutes les familles ;

Aller a la rencontre de familles qui n‘accedent pas encore au service et qui n'ont pas
de place en creche :

Accentuer le travail de réseau pour orienter les familles vers des partenaires qui pour-
raient les accompagner dans leurs besoins specifiques ;

Elargir Uoffre sur le territoire sérésien pour rendre plus accessible les lieux de ren-
contre enfants-parents a la population et répondre a la demande grandissante.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créches Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service des bibliotheques
ONE

Estimation
/
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ANV, Proposer une alimentation saine, bio et durable
Description

Le projet a pour objectif de renforcer la qualité et la durabilité de l'alimentation proposee dans
les creches communales, en ligne avec les recommandations de 'Office de la Naissance et de
UEnfance.

Il s'inscrit dans une dynamigue de transition ecologique en poursuivant l'objectif d'obtention du
troisieme radis de la labellisation « Green Cantines - Manger Demain » décernée par la Région
wallonne.

Le projet comprend également la réalisation d'une enquéte de satisfaction aupres du personnel
et des familles sur la qualité des repas servis, ainsi gu'une campagne de communication desti-
née a sensibiliser les parents aux enjeux d'une alimentation saine, locale et durable.

Objectifs poursuivis

Offrir une alimentation de gualité aux enfants fréguentant les creches en correspon-
dance avec les recommandations de l'office de la naissance ;

Assurer la transition écologique- politigue d'alimentation durable ;

Atteindre le « 3*™ radis » de la labellisation « Green cantines » ;

Sensibiliser les familles aux enjeux lies a une alimentation durable et de qualité.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créches Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de l'environnement oui -

Centre Hospitalier Bois de '’Abbaye
ONE
SPW

Estimation
/
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due AV Assurer lengagement dans la transition écologique

des créches
Description

Ce projet vise a intégrer les principes de la transition écologique dans le fonctionnement quo-
tidien des creches de la Ville et du lieu de rencontre enfants-parents. Il s'inscrit dans le cadre
d'un dispositif de soutien proposé par ['Office de la Naissance et de ['Enfance (ONE), qui condi-
tionne l'octroi d'un subside au respect d'une charte écologigue.

Concretement, le projet prévoit l'obtention du subside de 'ONE, la participation des équipes aux
formations proposées sur le theme de la transition écologigue, ainsi gue l'évaluation du respect
des engagements environnementaux pris via la charte.

Objectifs poursuivis

Permettre a chague enfant de s'épanouir dans un environnement sain |

Encourager les pratiques éco-responsables au sein des creches communales ;
Privilegier une alimentation locale, equilibree, bio et de saison ;

Promouvair des actions d'information et d'accompagnement du personnel des creches
communales sur les thématiques environnementales ;

Obtenir un subside de 'Office de la Naissance et de ['Enfance pour la transition écolo-

gique.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des creches Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de 'environnement oui -

Centre Hospitalier Bois de 'Abbaye
ONE

Estimation
/
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YA byl Assurer le développement de Léveil artistique et culturel
pour la petite enfance
Description

Ce projet vise a renforcer 'éveil artistique et culturel des plus petits a travers une programma-
tion d'activités adaptées, accessibles et regulieres.

En collaboration avec différents partenaires institutionnels et associatifs, il s'agit de proposer
une offre culturelle qui contribue au developpement harmonieux de l'enfant, a l'expression de
sa sensibilité et a l'ouverture au monde. En favorisant l'acces a la culture des le plus jeune age,
ce projet contribue également a la réduction des inégalités socioculturelles, en garantissant
a toutes les familles, quels que soient leurs parcours, un acces equitable a des expériences
artistiques de qualité.

Objectifs poursuivis

Proposer des activités culturelles et artistiqgues aux enfants fréguentant les creches
communales et le lieu de rencontre enfants-parents

Soutenir le développement harmonieux de l'enfant ;

Réduire les inégalités socioculturelles en donnant acces a toutes les familles a une
offre riche et adaptée aux plus petits ;

Renforcer les compétences des professionnels de la petite enfance par des formations
specifiques en évell artistique ;

Développer des partenariats durables avec les acteurs culturels locaux.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la petite enfance et des créches Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de prévention oui -

Service des bibliotheques
ONE

Estimation
/
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OBJECTIF i
operATIONNEL N°36

Assurer un acces equitable a
des soins de santé de qualité
et de proximite
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{3V Maintenir une offre hospitaliére locale de qualité
Description

Les hopitaux belges doivent aujourd’hui faire face a de nombreuses contraintes. Les regles
d'agrément sont de plus en plus strictes et imposent des seuils d'activité pour maintenir cer-
tains soins spécialisés. Par ailleurs, les établissements sont confrontés a une pression finan-
ciere constante, avec des moyens limités face a des besoins croissants. Ils doivent aussi com-
poser avec une pénurie de personnel médical, soignant et technigue.

Ces defis menacent, a terme la qualité, la proximité et la continuité des soins offerts a la po-
pulation. Dans ce contexte, la Ville souhaite garantir l'intégration du Centre Hospitalier du Bois
de l'Abbaye (CHBA) dans un pole hospitalier public fort, aux cotés du CHU de Liége et du CHR
de la Citadelle notamment. Il ne s'agit pas d'une fusion, mais d'un rapprochement stratégique
qui permettra tant d'assurer la perennité du CHBA gue de permettre a celui-ci de jouer un role
central dans un réseau solidaire et performant.

En tant qu'actionnaire majoritaire, la Ville de Seraing, par la voix de sa Bourgmestre, s'engage

a soutenir toutes les démarches allant dans ce sens, pour garantir a chague citoyen un acces a
des soins de qualité, proches et accessibles.

Objectifs poursuivis

Assurer la pérennité d'une offre hospitaliere de qualité, accessible et de proximité pour
les citoyens de Seraing ;

Garantir l'intégration du CHBA dans un pole hospitalier public liegeois structure :
Positionner le CHBA comme un acteur central dans la constitution de ce réseau hospi-
talier public ;

Renforcer la capacité du CHBA a répondre aux normes d'agréement fédeérales et a rele-
ver les defis de gouvernance, de inancement et de ressources humaines.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON
Partenaire Investissement
Centre Hospitalier Bois de '’Abbaye oui -
Estimation
/
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LN IEVLW Evaluer les besoins en matiére d'offre de soins de pre-
miére ligne et les leviers communaux pour favoriser
leur acces

Description

Seraing, comme de nombreuses villes wallonnes, est confrontée a un mangue de medecins
geneéralistes. Ce projet a pour objectif d'évaluer les besoins en ce qui concerne l'offre de soins
de premiére ligne et d'identifier les éventuels leviers communaux pour en augmenter l'offre et
en faciliter l'acces.

Objectifs poursuivis

Evaluer loffre de soins de premiére ligne sur le territoire ;
Identifier les éventuels leviers communaux pour renforcer cette offre et favoriser l'ac-
ces a la premiere ligne de soins.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement

Service de prévention oui -

Estimation
/
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M{oNI Ik E:T M Proposer un accompagnement pluridisciplinaire des personnes
en situation de vulnérabilité psychologique et sociale

Description

Ce projet vise a mettre en place un accompagnement pluridisciplinaire, coordonne et de proxi-
mité pour les personnes en situation de vulnérabilité psychosociale, en réponse a la fragmen-
tation des dispositifs actuels.

Il s'inscrit dans une dynamigue communale de meilleure prise en charge des situations mélant
précarité sociale, souffrance psychigue et isolement. Il s'inscrit dans le cadre du Plan de Conhé-
sion Sociale (PCS) et est limité dans le temps en rapport avec la fin de la programmation du PCS
3 qui court jusgque décembre 2026. Apres cette échéance, le PCS devrait étre reconduit pour une
durée de b ans apres avoir été réactualisé.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer la coordination entre les acteurs sociaux, medico-psychologiques et associa-
tifs pour offrir un suivi conerent et continu ;

Réduire les ruptures de parcours et le non-recours aux droits, soins et accompagne-
ment ;

Développer une culture commune entre professionnels ;

Viser une meilleure dignité, ecoute et accompagnement des personnes en souffrance
psychosociale (notion d'hospitalité du territoire) ;

Lutter contre la stigmatisation et favoriser l'inclusion des personnes en souffrance psy-
chosociale.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de prévention Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service des affaires sociales oui -

Service Dispositif d'urgence sociale
AMO
CIAJ
CJPS ) )
Icar Wallonie Estimation

Un toit pour la nuit /
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o3k Renforcer les actions de prévention et de promotion

de la santé
Description

Consciente des enjeux liés a la santé publique et au bien-étre de sa population, la Ville de Se-
raing souhaite renforcer son engagement en matiere de prévention et de promaotion de la santé.

Ce projet vise a structurer, planifier et amplifier les campagnes de sensibilisation a 'échelle
locale, en tenant compte des besoins réels de la population et en s'appuyant sur les acteurs
de terrain. Il s'agira notamment d'identifier chague année les thématiques prioritaires a traiter,
en concertation avec les partenaires spécialisés, et de coordonner des actions ciblées afin de
mieux informer et accompagner les citoyens dans la prise en main de leur santé.

Objectifs poursuivis

Assurer une meilleure information et une sensibilisation de la population en matiere de
prevention et de promotion de la santé ;
Faciliter 'acces des citoyens aux outils permettant d'étre acteurs de leur santé.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaire Investissement
Observatoire de la santé Prov.Liége oui -
Estimation
/
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o2t Organiser le salon de la santé et du bien-étre
Description

Le salon de la santé et du bien-étre connait déja cing éditions, dont la derniere en 2024

L'année 2025 sera consacrée a l'évaluation de cette organisation pour verifier 'adéguation entre
les besoins actuels du public et les services proposes, en privilégiant l'objectif d'information et
d'acces aux soins de santé des citoyens.

Il sera notamment prevu d'intégrer ce salon a la journéee mondiale de la santé, définie par ['Or-
ganisation Mondiale de la Santé le 7 avril et de le programmer annuellement des 2026 sur la
législature.

Objectifs poursuivis

Offrir une vitrine de tous les outils a disposition des citoyens, dans le domaine de la
sante et du bien-étre ;

Faciliter l'acces a l'information sur les droits de santé ;

Faciliter le travail en réseau des partenaires presents.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des affaires sociales Kim HAEYEN
Partenaires Investissement

Service de la communication oui -

Service de prévention

Estimation
/




Optimaliser lexploitation des
infrastructures sportives
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oS AE:XJ Entretenir et rénover le parc d'infrastructures sportives

locales
Description

La Ville de Seraing dispose d'un parc important d'infrastructures sportives locales réparties
sur l'ensemble de son territoire. Ces installations sont essentielles pour favoriser 'acces au
sport, soutenir les clubs et associations, et repondre aux besoins croissants de la population en
matiere de sante, de bien-étre et de cohésion sociale.

Toutefois, ce patrimoine souffre d'un vieillissement progressif, de performances énergétiques
souvent mediocres et d'une gestion parfois dispersée ou obsolete. Ce projet vise donc a pé-
renniser 'usage des infrastructures sportives locales par une approche globale combinant
diagnostic, programmation, investissement, numerisation, et gouvernance réenovee.

Objectifs poursuivis

Perenniser et moderniser le parc existant d'infrastructures sportives a travers une
planification pluriannuelle des investissements 2025-2030 ;

Ameéliorer la performance énergétigue des installations sportives, en priorisant les béa-
timents énergivores ;

Renforcer les capacités de financement de la Ville en identifiant et sollicitant activement
des subsides et appels a projets régionaux, fédéraux ou européens ;

Réviser la politigue tarifaire de location des infrastructures sportives afin de l'ajuster a
la réalité économigue et a la capacité contributive des usagers ;

Mettre en place un outil numeérique de gestion des réservations et occupations des
infrastructures sportives, accessible aux clubs, services et partenaires.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blnyamin TOKAK
Partenaires Investissement

Service des marchés publics — non

Service des travaux
FWB
SPW

Estimation
4.336.000 €
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ek t: 7 Créer un centre sportif dédié aux sports de combat et

aux art-martiaux
Description

La Ville sounaite favoriser la pratique structurée et accessible des sports de combat et des arts
martiaux, en projetant la création d'un centre sportif spécifiguement dedié a ces disciplines. Ce
futur équipement rassemblera, sous un méme toit, des infrastructures modernes, adaptées et
securisées pour des pratigues telles gue le judo, la boxe, le taekwondo, la lutte, le kick-baxing,
le karaté, le jiu-jitsu, le kung-fu et bien d'autres.

Le projet vise a offrir aux pratiguants — du débutant au compétiteur confirmé - un environne-
ment propice a l'entrainement, au perfectionnement, a la compétition et a la transmission des
valeurs fondamentales propres a ces disciplines

Objectifs poursuivis

Offrir un espace specialisé pour la pratique et l'entrainement des arts martiaux et
sports de combat ;

Fournir des equipements et infrastructures adapteés aux exigences des difféerentes dis-
ciplines ;

Permettre le développement technigue a tous les niveaux, de linitiation a la compéti-
tion ;

Encourager la participation a des compétitions locales, nationales et internationales
Promouvair la discipline, le respect, la persévérance et la santé physigue ;

Garantir la sécurité des pratiguants grace a un encadrement et des installations ap-
propriées ;

Organiser des événements, stages et démonstrations pour diffuser ces pratiques ;
Soutenir les clubs locaux et favoriser la mixité sociale et générationnelle.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement
Service des marchés publics - non
SPW
Estimation
800.000 €
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et Développer loffre d'agoras

Description

Les agoras - terrains multisports implantés au cceur des quartiers — jouent un réle important
dans la promation de la pratique sportive libre, particulierement aupres des adolescents, tout
en renforgant la cohésion sociale. Ces espaces, en acces libre et souvent dotés d'un revétement
synthétique, permettent aux jeunes (et moins jeunes) de pratiquer divers sports, de se rencon-
trer et d'occuper positivement l'espace public.

La Ville dispose déja de plusieurs agoras reparties sur son territoire, mais plusieurs quartiers
n'en sont pas dotés. Le présent projet vise a identifier les zones non couvertes puis a proposer
des implantations potentielles dans ces secteurs, en tenant compte des contraintes urbanis-
tigues, foncieres et sociales. Cette demarche analytique permettra de poser les bases pour le
lancement futur de projets concrets de création d'agoras dans les zones identifiees comme
prioritaires.

Objectifs poursuivis

Recenser les agoras existantes sur le territoire communal ;
|dentifier les quartiers non couverts par une offre d'agora ;
- Proposer des emplacements potentiels pour de nouvelles agoras ;
Favoriser l'acces au sport de proximité dans tous les quartiers ;
Renforcer la cohésion sociale a travers le sport libre ;
Réduire les inégalités territoriales en matiere d'equipements sportifs de quartier ;
Préparer la Ville a lancer des projets ciblés de création d'agoras.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaire Investissement

/ — non

Estimation
625.000 €




OBJECTIF

operATIONNEL N°38

Développer loffre sportive
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dud g t: Il Développer le nombre de partenariats avec les clubs

sportifs pour intensifier loffre sportive
Description

La Ville de Seraing ambitionne de renforcer son role de facilitateur en matiere de pratique
sportive, en s'appuyant sur les nombreux clubs sportifs actifs sur son territoire. Pour ce faire,
elle compte mettre en place une plateforme numeérique qui centralise l'ensemble des activites
proposees a destination du public jeune, et vise a structurer un cadastre dynamigue de l'offre
sportive.

Parallelement, la Ville souhaite développer de nouvelles synergies avec les clubs sportifs, no-
tamment pour coconstruire une offre de stages plus variée, mieux adaptée aux besoins des
familles, et économiguement plus soutenable pour la collectivité.

Ce projet repose sur une approche partenariale visant a accroitre la visibilité, la cohérence et
l'accessibilité de l'offre sportive a Seraing.

Objectifs poursuivis

Centraliser et rendre accessible l'offre sportive et culturelle locale via une plateforme
numeérique intuitive et actualisée.

Developper des partenariats opérationnels avec les clubs pour proposer une offre de
stages enrichie, plus attractive et moins colteuse pour la Ville.

Renforcer la visibilité des acteurs locaux (clubs et associations) et leur capacité a tou-
cher de nouveaux publics.

Encourager la pratique du sport chez les jeunes en facilitant ['acces a une information
claire, complete et personnalisée.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blnyamin TOKAK
Partenaires Investissement
Service de la communication oui -
Activ'Kids
Estimation
/
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ety Valoriser les sportifs locaux et stimuler Lintérét pour

les disciplines sportives variées
Description

La Ville de Seraing souhaite renforcer son action en faveur du sport comme levier d'inclusion
sociale, de bien-étre et de cohésion. Ce projet vise a élaborer une vision partagee des actions
sportives a mettre en place ou a renforcer d'ici 2030. Cette stratégie permettra de cadrer les
priorités, les principes d'action et les axes d'intervention pour valoriser les talents locaux, dé-
velopper des pratiques sportives variées et accessibles, et répondre aux attentes des publics
cibles. Elle constituera une base pour structurer ensuite les différentes actions en sous-projets
cohérents, articulés autour des ambitions de la Ville

Objectifs poursuivis

Elaborer une vision stratégique partagee autour de la valorisation des sportifs locaux
et de la diversité des pratigues sportives accessibles a tous ;

Initier les participants a des activités sportives variees, de maniere ludigue, tant en
intérieur gu'en extérieur, afin de favoriser l'épanouissement physique et émotionnel ;
Favoriser l'inclusion et la mixité sociale a travers le sport, en développant des activités
accessibles aux personnes de tous ages, niveaux, et conditions physiques ;

Renforcer la cohésion intergénérationnelle en créant des évenements et formats spor-
tifs réunissant jeunes, adultes, alnes et personnes moins valides :

Encourager la coopération et l'esprit d'équipe via des activités collectives mettant en
valeur la stratégie, la solidarité et le respect ;

Mettre a 'honneur les talents sportifs locaux, notamment par la cérémonie du Mérite
sportif et d'autres dispositifs de reconnaissance.

VOLET PORTEUR

DENE Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement

Service de 'enseignement oui -

Service de prévention
Service de la jeunesse CPAS

Estimation
/
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e R ALl Créer le « Village des Sports »

Description

La Ville de Seraing souhaite organiser un évenement grand public intitulé « Village des Sports ».
Cet évenement vise a faire découvrir une large palette de disciplines sportives a travers des
animations gratuites, conviviales et accessibles a tous. Le projet entend :

Favoriser la découverte et linitiation a des sports varies, y compris ceux moins media-
tisés ;

Valoriser le tissu associatif sportif local, en leur offrant une vitrine pour présenter leurs
activités ;

Renforcer linclusion en promouvant le sport pour tous, notamment via des animations
adaptées aux personnes en situation de handicap ou éloignees de la pratigue ;

Créer du lien entre citoyens, clubs, services de la Ville et partenaires institutionnels.

Objectifs poursuivis

Valoriser l'engagement sportif local en rassemblant en un méme lieu les clubs et asso-
Ciations sportives actives sur le territoire ;
Faire decouvrir et tester des sports variés aupres de publics enfants, jeunes, adultes
et seniors ;

- Favoriser la pratique sportive inclusive, via des animations accessibles a tous les pu-
blics, y compris en situation de handicap ;
Renforcer les partenariats entre la Ville, les structures sportives et les acteurs asso-
ciatifs .
Positionner Seraing comme une ville active, soucieuse du bien-étre et de la santé de
ses habitants.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement

Service de l'événementiel oui -

Service de la communication
Centre Hospitalier Bois de '’Abbaye

Estimation
/




= o
(ORI
-
(@)
=9
) BN
o3
OIS
e O
O 0T
a,ﬂ.
.sm
&=
55
0
A




SERAING / PST / 057/ 00.39 291

oAt -l Développer des bibliothéeques 2.0

Description

La Ville souhaite lutter contre la fracture numeérigue et améliorer l'acces aux espaces d'étude
pour les jeunes, en renforcant et en diversifiant L'offre de ses bibliothegues.

Dans cette optigue, ce projet vise a élaborer une stratégie globale pour développer des « bi-
bliothéques 2.0 », combinant des espaces publics numérigues (EPN) et des offres culturelles
innovantes. Cette stratégie inclura notamment la proposition d'implantation de nouveaux es-
paces numerigues adaptés aux besoins des usagers, ainsi que la création d'une Mangatheque
destinee a favoriser la lecture et 'acces a la culture aupres des enfants, adolescents et jeunes
adultes, particulierement dans les quartiers ou l'offre est actuellement limitee.

Ce projet vise a renforcer le role des bibliotheques comme lieux d'apprentissage, de découverte
et de socialisation adaptés aux defis contemporains.

Objectifs poursuivis

Elaborer une stratégie globale pour le développement des bibliotheques 2.0 a Seraing ;
Identifier des lieux prioritaires pour la création ou la transformation d'espaces publics
numeérigues (EPN) ;

Intégrer une offre culturelle innovante, notamment via la création d'une Mangatheque
destinée aux jeunes publics ;

Proposer des modalités de gestion, d'animation et de collaboration avec les acteurs
educatifs et associatifs ;

Favoriser 'acces a la lecture, a la culture et aux outils numeriques pour réduire la frac-
ture numerique et soutenir la réussite scolaire.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des bibliotheques Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement
Service de la gestion informatique - non
Service de prévention
Service des travaux
Estimation
55.000 €
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STl Organiser des expositions et événements thématiques
Description

La Ville de Seraing ambitionne de renforcer son attractivité culturelle a travers l'organisation
d'expositions et d'événements culturels thématiques répartis sur 'ensemble de la législature.

Ces événements, ancrés dans les spécificités du territoire et de son histoire, auront pour voca-
tion de favoriser l'acces a la culture pour tous les publics; valoriser le patrimoine local maté-
riel et immatériel ; encourager la création artistigue contemporaine et fedérer les forces vives
culturelles du territoire. Ils seront congus en synergie avec les institutions culturelles locales,
les artistes et les associations afin d'assurer une programmation diversifiee et inclusive.

Objectifs poursuivis

Fédeérer la population et enrichir lidentité culturelle serésienne a travers l'organisation
dévénements et d'expositions qui mettent en valeur la diversité, la créativité et les va-
leurs communes de la Ville ;

Transmettre les savoirs et les valeurs culturelles en lien avec le patrimoine historique,
industriel et immatériel de Seraing, notamment via des actions pédagogiques et des
formats accessibles a tous les publics ;

Sensibiliser les citoyens au patrimoine local et aux enjeux culturels contemporains, en
favorisant leur participation active a des evenements thématiques originaux, inclusifs
et intergénérationnels ;

Renfarcer la visibilité et l'attractivité de la Ville de Seraing comme territoire culturel
dynamigue, en développant une offre événementielle planifiée, structurée et portée par
des partenariats solides.

PORTEUR
Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement
Centre Culturel Communal de Seraing oui -
Syndicat d'initiative de Seraing
Service de prévention
Service des bibliothéques
Estimation
/
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e NET-L M0 Soutenir les initiatives culturelles et muséales
Description

La Ville souhaite renforcer son action en matiere de soutien aux initiatives culturelles et mu-
séales, en développant une stratégie claire et structurée a 'échelle de son territoire.

Aujourd’nui, les actions de soutien sont ponctuelles et mériteraient une coordination renforcee.
Le présent projet vise a élaborer une stratégie définissant les principes, priorités et modalités
d'intervention de la Ville pour encourager les acteurs culturels et muséaux locaux.

Cette réflexion permettra d'envisager des dispositifs de soutien financier (subventions, appels a
projets), logistique (mise a disposition d'espaces ou de matériel), ou de communication (promo-
tion des événements), ainsi que des partenariats potentiels avec des institutions culturelles, des
associations ou des musees. Elle contribuera également a identifier les enjeux patrimoniaux,
éducatifs et sociaux liés a la valorisation de la culture a Seraing.

Objectifs poursuivis

Definir une stratégie cohérente de soutien aux initiatives culturelles et museéales ;
Encourager les porteurs de projets culturels locaux ;
Renforcer la visibilité et la coordination des actions culturelles existantes ;
Identifier les leviers financiers, logistigues et communicationnels disponibles ;
Soutenir la valorisation du patrimoine historigue, artistique et museal ;
Faciliter l'acces a la culture pour l'ensemble des publics

- Créer des passerelles entre les institutions, les associations et la population.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des sports et de la culture Blinyamin TOKAK
Partenaires Investissement
Centre Culturel Communal de Seraing oui -
Office de tourisme de Seraing
Estimation
/
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M Soutenir le développement d'un péle cinéma et loisirs

sportifs au centre de Seraing
Description

Le projet prive « Meuse Loisirs » consiste en un développement mixte au centre de Seraing,
connecté a Gastronomia et qui comprend des salles de cinéma, une plaine de jeux indoor, des
terrains de padel, un espace commercial, horeca et du stationnement.

L'accompagnement de la Ville dans le cadre de ce projet favorisera l'aboutissement d'un permis
puis d'un chantier & la hauteur des ambitions de la Ville pour son centre (et notamment les
relations avec le projet voisin Gastronomia), en tenant compte de la préservation patrimoniale
industrielle des lieux concernés par le projet et de la mobilité générée par la fréquentation du
projet privé « Meuse Loisirs ».

En plus du centre administratif, de bureaux, de commerces et d'écoles, ce pole loisirs renforcera
la centralité du centre de Seraing et sera ainsi pris en compte dans le Plan Communal de Mo-
bilité et dans le Schéma de Développement Communal.

Objectifs poursuivis

Accompagner le porteur privé dans ses démarches d'autorisation et d'aménagement,
notamment en matiere de mobilité ;

Garantir un programme équilibré, complémentaire aux développements voisins (Gas-
tronomia mais aussi a '‘échelle de l'ensemble du territaire) ;

Veiller a lintégration et a la valorisation du patrimoine industriel des halles du site
concerne par le projet ;

Veiller a un développement respectueux des quartiers voisins, notamment en matiere
d'impacts visuels, sonores et de mobilité ;

Encourager 'acces au site, en ce compris par des modes actifs.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
ERIGES Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de l'urbanisme oui -

Service de la mobilité
+ GEHLEN Immo
+ Architectes R9 Studio
Unibox Estimation
SPW y




SERAING / PST / 05.7 / 00.39 295

SR X Développer un jumelage avec la commune
de RACALMUTO
Description

Seraing entretient depuis plusieurs années des liens informels et amicaux avec la commune de
Racalmuto, en Sicile. Ces échanges ont donné lieu a la signature d'un serment de coopération
en 2019, suivi d'un pacte de fraternité en 2023. La communauté sérésienne compte en effet de
nombreux citoyens d'origine sicilienne, notamment issus de la province d'Agrigente.

Dans ce contexte, il est proposé de formaliser un jumelage entre Seraing et Racalmuto afin de
donner un cadre stable aux relations existantes, d'organiser des echanges citoyens, culturels et
touristigues, et de valoriser les liens historigues entre les deux cités.

Objectifs poursuivis

Formaliser le jumelage entre Seraing et Racalmuto ;

Renforcer les liens culturels, sportifs et touristiques entre les deux villes ;
Valoriser la communauté sicilienne de Seraing et ses origines |

Organiser la signature officielle du jumelage lors d'un événement majeur ;
Mettre en place un cadre de coopération durable et structure ;

Développer des echanges citoyens et des projets communs avec Racalmuto.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Office de tourisme de Seraing Déborah GERADON
Partenaires Investissement

- Cabinet de la Bourgmestre oui -

Commune de Racalmuto

Estimation
/
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Y Organiser le bicentenaire du Val Saint-Lambert
Description

En 2026, la Cristallerie du Val Saint-Lambert célébrera son bicentenaire. Cet anniversaire sera
margué par une série d'expositions déployées & travers les principales villes du pays (Mons,
Namur, Charleroi, Bruxelles, Liége, Gand), mettant en valeur le savoir-faire exceptionnel de
cette institution. Il est essentiel gue le site historique de Seraing, berceau de la Cristallerie, soit
au cceur des festivités.

En collaboration avec la Cristallerie, des collectionneurs et des opeéerateurs culturels, la Ville
de Seraing entend organiser une programmation d'ampleur durant toute l'année 2026 : expo-
sitions, évéenements, réhabilitations patrimoniales, embellissement du site et mobilisation de
partenaires institutionnels.

Objectifs poursuivis

Mettre en lumiere le savoir-faire unique de la Cristallerie du Val Saint-Lambert ;

Faire rayonner le site historigue du Val Saint-Lambert a l'échelle nationale ;

Valoriser le patrimoine industriel et culturel sérésien ;

Renforcer 'attractivité touristique du territoire communal ;

Soutenir le développement économigue du site a travers la dynamisation de ses activi-
tés culturelles et touristigues.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON

Philippe GROSJEAN
Blnyamin TOKAK

Partenaires Investissement

Service de 'événementiel oui -

-+ Service de la communication
+ Agilis
Office de tourisme de Seraing

Cristallerie du Val Saint-Lambert ) )
Europa Expo Estimation

/
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oA T Soutenir les événements d'ampleur organisés sur notre

territoire
Description

Ce projet vise a structurer, renforcer et diversifier la politique événementielle de la Ville de
Seraing. Il comprend a la fois le soutien aux événements existants d'ampleur sur le territoire
et le développement d'une stratégie proactive d'attractivite, afin de positionner la Ville comme
un péle dynamigue a l'echelle locale, régionale et au-dela. L'objectif est de doter la Ville d'une
vision claire, cohérente et opérationnelle en matiere d'évenementiel. Ce projet se veut a la fois
un outil de valorisation du territoire, un levier de cohésion sociale et un moteur de développe-
ment économigue local.

Objectifs poursuivis

Identifier et documenter les évenements d'ampleur existants sur le territoire commu-
nal ;

Rechercher activement de nouveaux évenements susceptibles d'étre accueillis a Se-
raing ;

Elaborer une vision politique et opérationnelle de l'événementiel & l'échelle de la légis-
lature ;

Construire un calendrier prévisionnel pluriannuel intégrant lensemble des événe-
ments soutenus ou Vises ;

Definir des criteres clairs et objectifs de sélection et de soutien aux événements
Mettre en place un guichet unigue pour centraliser les demandes et faciliter les dé-
marches des porteurs de projets ;

Renforcer ['attractivité du territoire par une politigue évenementielle conérente et am-
bitieuse ;

Favoriser les retombées économigues, sociales et culturelles pour les habitants et les
acteurs locaux.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'événementiel Déborah GERADON
Partenaires Investissement
Centre Culturel Communal de Seraing oui -

Office de tourisme de Seraing
Service de la mobilité

Service de la police administrative
Service des travaux

Zone de Police Seraing-Neupré Estimation
Mat Seraing asbl
Province de Liege /




Renforcer les politiques liees
au bien-étre animal
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Yol I-T0 Créer un nouveau parc canin

Description

299

Fort du succes du premier parc canin ouvert en 2024 rue du Charbonnage, la Ville de Seraing
souhaite créer un second espace de ce type afin de répondre a la demande croissante des ci-
toyens et d'assurer une couverture territoriale plus equilibrée.

Ce nouvel aménagement offrira, comme le précédent, un espace sécurise, cloture et convivial,
destiné aux chiens et a leurs propriétaires. Il comprendra des éguipements adaptés, une pe-
louse entretenue, du mobilier urbain, ainsi gu'un reglement d'usage assurant la cohabitation

harmonieuse entre usagers.

Objectifs poursuivis

- Favoriser le bien-étre physigue et mental des chiens en leur offrant un lieu adapté a

leurs besoins de mouvement et de stimulation

Encourager la sociabilité et le bon comportement des chiens en leur permettant de
rencontrer d'autres animaux dans un environnement controle ;
Permettre aux propriétaires de chiens de se detendre, de socialiser avec d'autres

maltres, et de bénéficier d'un espace convivial ;

- Promouvoir une meilleure cohabitation entre chiens et habitants du guartier en centra-

lisant les activités canines dans un lieu spécifigue
Sensibiliser au respect des regles de propreté et de comportement en milieu canin.

Répartir géographiquement les infrastructures pour éviter la surfréguentation du pre-

mier site ;

Ftendre loffre de parcs canins sur le territoire sérésien

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du bien-étre animal

Référent Politique
Julie GELDOF

Partenaires

Service des marchés publics
Service de la communication
Service des travaux

Investissement

— non

Estimation
100.000 €
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MY Poursuivre la politique de stérilisation des chats

domestiques et errants
Description

Dans un souci de gestion éthigue et durable des populations félines, la Ville poursuit activement
la stérilisation des chats errants, en collaboration avec les refuges et vetérinaires partenaires.

Suite aux restrictions budgétaires imposées par le Gouvernement wallon via le Plan Oxygene,
la Ville a été contrainte de mettre fin a l'octroi des primes destinées aux particuliers pour la
stérilisation et l'identification des chats domestiques. Néanmoins, la volonté politique de lutter
contre la surpopulation féline reste intacte.

La Ville poursuit ses efforts sur le terrain pour limiter les naissances non controlées, préevenir
les nuisances et améliorer le bien-étre animal, via la stérilisation systématigue des chats er-
rants capturés ainsi que, dans la mesure du possible, la mise en relation des personnes preca-
risées avec les refuges pour l'accompagnement dans les soins et la stérilisation de leurs chats
domestigues.

Objectifs poursuivis

Limiter la prolifération des chats errants et domestiques non stéerilisés afin de préevenir
les nuisances, les abandons et les risques sanitaires ;

Eviter la souffrance des chats errants en contrélant leur reproduction et en assurant
leur identification pour faciliter les soins et le suivi ;

Respecter les obligations légales en matiere de stérilisation et d'identification des
chats, telles que prévues par le Code wallon du Bien-étre des animaux et les arrétés
gouvernementaux en vigueur ;

Informer et éduguer les citoyens sur l'importance de la stérilisation et de l'identification
des chats pour favoriser une cohabitation harmonieuse.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bien-étre animal Julie GELDOF
Partenaires Investissement

SRPA oui -

Animal Santé Jemeppe
Poils & Moustaches

Estimation
/
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oI T-I: M |ntensifier les actions en faveur des animaux maltraités

Description

Dans le but de renforcer la lutte contre la maltraitance animale sur le territoire de la ville
de Seraing, ce projet vise la formation d'un nouvel agent constatateur spécialisé, capable de

constater les infractions en matiere de bien-étre animal.

Cette montée en compétence permettra a la Ville de réagir plus efficacement aux signalements,
de mieux collaborer avec la police et les refuges et de traiter les dossiers plus rapidement, dans

le respect du cadre légal.

Objectifs poursuivis

Disposer d'un agent compétent pour constater les infractions liées au bien-étre animal ;

Accroitre la réactivité et l'efficacité de la commune face aux cas de maltraitance ;

Renforcer la prévention, la médiation et le suivi administratif des situations probléma-

tigues ;

Ameéliorer la collaboration avec les services de police, les refuges, la SRPA et les veté-

rinaires.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du bien-étre animal

Référent Politique
Julie GELDOF

Partenaires

Service des sanctions administratives
SRPA
Zone de Police Seraing-Neupré

Investissement

oui —

Estimation
/
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e F Il Consolider la coopération entre les acteurs du bien-étre

animal
Description

Ce projet vise a structurer et renforcer les synergies entre les acteurs impligués dans le bien-
étre animal a 'échelle communale, afin d'améliorer la coordination des actions, la fluidité de
l'information et l'efficacité des interventions.

Il s'agit de créer un écosysteme collaboratif comprenant les services communaux, la police
locale, les vetérinaires, les refuges, les associations et les citoyens engagés. La mise en place
doutils formels comme un Conseil consultatif, un répertoire des acteurs, et un réseau d'ambas-
sadeurs permettra de favoriser l'implication de terrain, de mutualiser les ressources et d'assu-
rer une reponse cohérente aux enjeux liés a la protection et a la cohabitation avec les animaux.

Objectifs poursuivis

Mettre en place un Conseil consultatif coommunal du bien-étre animal pour structurer
la concertation entre partenaires

Impliguer les citoyens via un réseau d'ambassadeurs locaux ;

Etablir un répertoire fonctionnel et & jour des acteurs locaux du bien-étre animal ;
Développer un programme de formations citoyennes avec les professionnels du sec-
teur

Ameéliorer la circulation d'information entre la police et les autres parties prenantes ;
Outiller les citoyens engagés, notamment en mettant a disposition du matériel d'inter-
vention (pieges éthigues, brochures, fiches pratiques...).

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bien-étre animal Julie GELDOF
Partenaires Investissement
oui -
Service de l'environnement

SRPA
Zone de Police Seraing-Neupré
- Animal Santé Service

* Appel du coeur Estimation
- L'assiette des 4 pattes

Poils & Moustaches /

Un toit une gamelle

CREAVES

Gaétan DOPPAGNE




SERAING / PST / 05.7 / 00.40 303

o2 -1l Proposer une mutualisation supracommunale pour lac-

cueil des nhouveaux animaux de compagnie
Description

La Ville de Seraing dispose actuellement d'un lieu de transit sécurisé et fonctionnel pour ac-
cueillir les nouveaux animaux de compagnie (NAC), notamment les espéces exotiques ou inha-
bituelles (reptiles, serpents, etc.) trouvées sur le territoire.

Ce service repose sur une collaboration avec un expert specialisé qui assure le suivi et la prise
en charge de ces animaux. Dans les faits, ce centre sert déja de point de chute pour d'autres
communes lorsgu'un animal est capturé par les services de secours.

Afin de formaliser cette pratique et d'en assurer la viabilité administrative, la Ville propose de
mettre en place une mutualisation supracommunale. Celle-ci permettrait de refacturer aux
autres communes les frais liés a 'accuell et a la prise en charge des NAC retrouvés sur leur ter-
ritoire. Ce meécanisme garantirait une gestion centralisée, efficace et économiguement neutre,
voire bénéfique pour La Ville. Il prendra la forme d'une convention ou d'un systeme de redevance
entre les communes partenaires.

Objectifs poursuivis

- Formaliser l'accueil des NAC trouves dans d'autres communes sur le territoire sere-
sien
Refacturer les prestations aux cCommunes concernees ;
Optimiser l'utilisation d'un service déja opérationnel sans coCt supplémentaire ;
Garantir une prise en charge spécialisée, rapide et sécurisée des NAC
Assurer une gestion cohérente et centralisée a 'échelle supra-communale ;

- Créer un cadre de collaboration stable et equitable entre communes.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bien-étre animal Julie GELDOF
Partenaire Investissement

Service des finances oui -

Estimation
/
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o331 Etablir une réglementation volontariste communale
relative au bien-étre animal au sein d'un code local

Description

Ce projet vise a élaborer et adopter une réglementation locale ambitieuse et cohérente en ma-

tiere de bien-étre animal.

Il s'agira de rassembler, renforcer et harmoniser les dispositions existantes, tout en introdui-
sant de nouvelles mesures spécifiques adaptées aux enjeux locaux. Lobjectif est de créer un
Code local du bien-étre animal, clair, accessible et applicable a tous les citoyens et acteurs

communaux.

Objectifs poursuivis

Formaliser un engagement politique fort de la commune en faveur du bien-étre animal ;
Renforcer la protection des animaux sur le territoire de la ville (animaux domestiques,

de ferme, errants, etc.)

Sensibiliser les citoyens aux droits et besoins des animaux |
Clarifier les regles locales pour les propriétaires d'animaux, les commergants, les or-

ganisateurs d'évenements, etc. ;

Favoriser la cohabitation harmonieuse entre les humains et les animaux dans l'espace

public ;

S'aligner ou aller au-dela des normes régionales existantes.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

‘ |

Service Gestionnaire
Service du bien-étre animal

Référent Politique
Julie GELDOF

Partenaires

Service de la Police administrative

Investissement

oui -

Estimation
/
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o2 -l Organiser des événements en matiére de bien-étre animal
Description

Afin de sensibiliser les citoyens sérésiens au bien-étre animal, la Ville de Seraing souhaite mettre
en place un programme structuré d'évenements, d'ateliers et de supports pédagogiques.

Le projet vise a informer la population sur les bonnes pratigues en matiere de soins, d'éduca-
tion et de respect des animaux de compagnie ou sauvages. A travers des actions conviviales,
interactives et accessibles au grand public, l'objectif est de développer une culture de la relation
responsable a 'animal, tout en prévenant les abandons et les comportements a risque. Ces ac-
tions permettront également de valoriser les initiatives locales et de renfarcer les partenariats
entre la commune, les associations, les refuges et les professionnels du secteur.

Ce projet contribue aussi a transmettre des savoir-faire concrets sur le terrain et a promouvoir
une adoption réflechie, adaptée au mode de vie des citoyens.

Objectifs poursuivis

Sensibiliser la population commmunale au bien-étre animal, a la compréhension du com-
portement animal et a la relation responsable avec les animaux ;

- Promouvoair les bonnes pratiques en matiere de soins, déducation et de respect des
animaux de compagnie ou sauvages |
Renforcer a collaboration entre la commune, les associations locales, les refuges et les
professionnels du secteur animalier
Valoriser les initiatives communales en faveur du bien-étre animal ;
Renforcer la prévention des abandons et des accidents par une meilleure éducation du
grand public, des enfants et des futurs adoptants.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service du bien-étre animal Julie GELDOF
Partenaire Investissement
Service de la Police administrative oui -
Estimation
/
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o2 -1 X Veiller a la prise en charge des animaux blessés ou

errants sur le domaine public

Description

306

Ce projet vise a structurer, professionnaliser et pérenniser la gestion communale des animaux
errants, blessés ou perdus sur le territoire communal, en conformité avec les obligations du
Code wallon du Bien-étre animal. Il s'agit d'assurer une intervention rapide et efficace, de ga-
rantir un hébergement adapté et respectueux du bien-étre animal, et de contribuer a la sécurité

publigue.

En s'appuyant sur des partenariats spécialisés, la Ville entend renforcer son réle de facilitateur

et de coordinateur, tout en sensibilisant la population a cette problématique sociétale.

Objectifs poursuivis

Assurer une prise en charge efficace et rapide des animaux errants ou blesseés, en
conformité avec le Code wallon du Bien-étre animal ;
Préserver la sécurité publique en évitant les risques ligs a la divagation d'animaux sur

le domaine public ;

Garantir le bien-étre animal en fournissant les soins nécessaires aux animaux blesseés

ou malades ;

Faciliter la réintégration des animaux dans leur foyer ou leur trouver un nouveau foyer

via des partenariats avec des refuges

Sensibiliser la population a la problématique des animaux errants et a l'importance de

leur identification.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du bien-étre animal

Référent Politique
Julie GELDOF

Partenaires

SRPA
Poils & Moustaches

Investissement

oui —

Estimation
/




OBJECTIF STRATEGIQUE

08

Une Ville moderne, efficace,
efficiente et au service
de ses citoyens

Objectifs
opérationnels

Optimiser la gestion financiére et budgétaire

Accélerer la digitalisation et renforcer la sécuri-
té informatique des services

Rénover, moderniser et augmenter ['efficience
des batiments communaux

Optimiser la gestion des ressources humaines
et garantir le bien-étre des agents

Renforcer la politique de communication




OBJECTIF .
operATIONNEL N°41

Optimiser la gestion financiére
et budgetaire
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2 -7l Développer une fiscalité cohérente avec les réalités

locales
Description

Dans un contexte financier contraint, il est essentiel pour une Ville comme Seraing de disposer
d'une politique fiscale locale adaptée a ses realités socio-economigques et territoriales. Cela im-
pligue une analyse approfondie de l'existant afin d'identifier les leviers encore non mobilisés, de
questionner la pertinence des taxes actuelles, et de garantir que les choix fiscaux soient fondes,
justifiés et cohérents avec les attentes des citoyens et les objectifs de développement de la Ville.

Ce projet vise donc a mener une étude complete sur la fiscalité communale actuelle. L'ambition
n'est pas d'augmenter la pression fiscale sur les citoyens, mais de mieux adapter les outils a
disposition en s'inspirant des pratiques d'autres grandes villes wallonnes, en analysant les
recommandations de la circulaire budgétaire du Ministre des Pouvoirs Locaux, et en s'assurant
que les recettes fiscales soient construites sur une base équitable, compréhensible et efficace

Objectifs poursuivis.

Garantir une fiscalité locale mieux alignée sur les réalités socio-économiques du terri-
toire serésien ;

Renforcer la cohérence entre les taxes levees et les situations gu'elles sont censees
réguler ou financer ;

|dentifier les marges d'évolution possibles de la fiscalité locale, sans recourir a une
augmentation des additionnels sur l'impdt des personnes physiques et du précompte
immobilier ;

S'inspirer des bonnes pratigues fiscales mises en ceuvre dans d'autres grandes villes
wallonnes

Concilier equité fiscale, efficacité budgétaire et acceptabilité sociale.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service des finances Alain DECERF
Partenaires Investissement
Union des Villes et Communes de oui -
Wallonie
SPW
Estimation
/
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el 3 -1 T Monitorer et rationnaliser les dépenses communales en
lien avec le plan oxygéne et les missions régaliennes

Description

La Ville de Seraing souhaite consolider ses efforts en matiere de gestion financiere dans le
cadre du Plan Oxygene de la Région wallonne. Ce projet vise a structurer une stratégie durable
permettant d'assurer l'obtention des aides prévues en 2025 et 2026, tout en préparant une sor-

tie progressive et maltrisée du dispositif, gage d'une autonomie budgetaire renforcee.

Objectifs poursuivis

Garantir l'équilibre budgétaire de maniere pérenne et assurer la soutenabilité finan-

ciere de la Ville a l'extinction de ['aide oxygene octroyeée par la Région wallonne ;
Obtenir les financements prévus dans le cadre du plan oxygene en 2025 et 2026 ;

Prioriser les missions régaliennes en regard des dépenses facultatives en vue de réo-

rienter les moyens financiers actuels ;

Promouvoir une gestion plus responsable et cadrée des crédits budgétaires au sein
de la Ville, des associations actuellement subsidiées ainsi gue des entités consolidées.

VOLET

Interne

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service des finances

Référent Politique
Alain DECERF

Partenaires

Cabinet de la Bourgmestre
Comité de Direction Ville
Service du personnel, des traitements
et ressources humaines
- AREBS
ERIGES
Bureau permanent CPAS
Centre Hospitalier Bois de ['Abbaye
InterSeniors

Investissement

oui —

Estimation
/
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Yol 3118 Maximiser laccés aux subsides pour le développement
local
Description

La Ville de Seraing souhaite maximiser le recours aux subsides extérieurs pour le financement
de sa politiqgue de développement et ce, tous secteurs confondus.

C'est ainsi que des projets a vocation territoriale pourront étre visés, mais aussi des projets en
lien avec le développement économique, l'emploi, l'enseignement ou encore la cohésion sociale
et la culture. Il existe en effet encore de nombreuses opportunites de financement tant au ni-
veau de la région que de ['Europe.

Objectifs poursuivis

Concentrer, dans la mesure du possible, les subsides existants sur les priorités com-
munales ;

Augmenter le volume de subsides extérieurs ;

Organiser une « cellule subsides » a 'échelle communale tant pour l'octroi des sub-
sides que pour leur gestion a postériori.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
AREBS Déborah GERADON

Alain DECERF

Partenaires Investissement

Service des finances Ville oui -

Service des finances CPAS

Estimation
/




Accélérer la digitalisation et renforcer
la sécurité informatique des services




SERAING / PST / 05.8 / 00.42 313

A WIYA Etudier la pertinence de la mise en conformité avec la
norme NIS 2
Description

La directive européenne NIS 2 (Network and Information Security), transposée en droit belge,
Impose aux entites publiques et privees fournissant des services essentiels ou importants de
respecter des obligations strictes en matiére de cybersécurité. L'Etat fédéral, les Régions et
les Communautés sont explicitement concernes. La situation des pouvoirs locaux, guant a elle,
reste a clarifier, sauf dans les cas ou certaines de leurs activités considérées comme essen-
tielles (maisons de repos, gestion de l'eau, de l'électricité, etc) les feraient entrer indirectement
dans le champ d'application de la directive. La Ville de Seraing et son CPAS ne sont a priori pas
soumis a la norme NIS 2, mais il subsiste un doute sur la guestion.

Dans ce contexte, le présent projet vise donc &

Déterminer si la Ville ou le CPAS entre dans le périmetre d'application de la directive
NIS 2, directement ou indirectement ;

Evaluer l'opportunité d'adopter volontairement les exigences de la norme, méme en
['absence d'obligation légale, dans une logique de renforcement de la cybersécurité..

Objectifs poursuivis

Ameéliorer la cybersécurité globale de la Ville et du CPAS

S'inspirer des exigences de la directive NIS 2 pour structurer une démarche de sécuri-
sation des systemes informatiques ;

Identifier les mesures pertinentes a adopter, méme en ['absence d'obligation legale,
pour renforcer la résilience face aux cybermenaces.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de 'optimisation Alain DECERF
Partenaires Investissement
Service de la gestion informatique oui -

- Service juridique
Service de l'informatique CPAS
Service juridique CPAS
SPW . .
Union des Villes et Communes de Estimation
Wallonie /
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e y-I1: 8 Améliorer tant les logiciels que léquipement informatique

de la Ville
Description

Ce projet vise a permettre a la Ville de Seraing de suivre ['évolution constante de l'informatique,

tant en matiere de mateériel que de logiciels.

Il s'agit de garantir a l'ensemble des agents des conditions de travail efficaces, sécurisees et
adaptées aux exigences actuelles, afin d'offrir un service public optimal a la population. Dans un
contexte ou les technologies evoluent rapidement et ou les enjeux de cybersécurité sont crois-
sants, ce projet permettra également de maintenir un haut niveau de protection des systemes
et des données. Il suppose la définition de plans stratégiques d'évolution, indispensables a une

administration moderne, performante et résiliente.

Objectifs poursuivis

Garantir des conditions de travail efficaces aux agents ;
Renforcer la sécurité des systemes et des données
Faciliter ['acces aux informations lors du travail quotidien et des demandes citoyennes ;
Permettre la mise en ceuvre de la politique de sécurite de la ville ;
Moderniser progressivement l'égquipement et les logiciels de la Ville ;
Optimiser les colts lies a l'informatique a moyen et long terme.

VOLET

Interne

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de la gestion informatique

Référent Politique
Alain DECERF

Partenaire

Direction générale

Investissement

oui —

Estimation
1.225.000 €
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e a1l Renforcer la politique de cybersécurité de la Ville
Description

Dans un contexte de digitalisation croissante des services publics, la sécurité des systemes
informatigues est un enjeu essentiel pour garantir la continuité des services aux citoyens et la
protection des données.

Ce projet vise a doter la Ville de Seraing d'un plan stratégique de cybersécurite, intégrant un
audit de sécurité, un plan de continuité de service et un plan de gestion des incidents majeurs.
Ce plan permettra d'anticiper les menaces, de réagir efficacement en cas de cyberattague, et
d'assurer un niveau de résilience adéquat.

Objectifs poursuivis

Renforcer la résilience des systemes informatiques face aux cybermenaces ;

Garantir un service minimum aux citoyens en cas d'incident critigue ;

Assurer une capacité de réaction rapide aux incidents mineurs sans perturber les ser-
vices publics ;

Anticiper les évolutions technologiques et reglementaires en matiere de cybersécurité.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la gestion informatique Alain DECERF
Partenaire Investissement

Direction générale oui -

Estimation
/




SERAING / PST / 05.8 / 00.42 316

ekl Améliorer tant les logiciels que léquipement informatique
du CPAS
Description

Dans une volonté de modernisation et de renforcement de son infrastructure numerigue, le
CPAS prévoit plusieurs actions structurantes :

LLa modernisation de l'infrastructure des serveurs grace a une solution hyperconvergee
permettra d'améliorer significativement les performances globales, de renforcer la re-
silience du systeme informatique, et de simplifier la gestion au quotidien ;

L'évolution du systeme de sauvegarde vers une solution cloud vise a assurer la confor-
mité aux exigences de la directive NIS, garantissant ainsi une meilleure sécurité et
disponibilité des données sensibles ;

La mise en place d'un cadastre informatigue offrira une vue d'ensemble précise et ac-
tualisée de lensemble du parc matériel. Cet outil permettra notamment de mettre en
ceuvre une politigue de rotation des éguipements - en particulier les ordinateurs por-
tables - afin de maintenir un parc performant, de maitriser les colts de renouvellement
et d'optimiser l'utilisation des ressources.

Objectifs poursuivis

Moderniser linfrastructure des serveurs ;
Moderniser le systeme de sauvegarde ;
Mettre en place un cadastre informatique.

VOLET PORTEUR
Interne CPAS
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'informatique CPAS Eric VANBRABANT
Partenaire Investissement
Service de l'économat CPAS — non
Estimation
365.000 €
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e a-i kB Renforcer la politique de cybersécurité du CPAS

Description

317

Le projet s'inscrit dans un contexte de transformation numerique accéléree des administra-
tions, exposant les services publics a des risques croissants de cyberattagues et de fuites de

données sensibles.

La multiplication des services numerigues, la dépendance accrue aux systemes d'information
et ['évolution des menaces rendent nécessaire une gestion proactive de la cybersécurité, aussi
bien pour garantir la continuité des services que pour protéger les données des citoyens et de
['administration. Le besoin principal est donc d'assurer la confidentialité, l'intégrité et la disponi-
bilité des informations, tout en renforcant la résilience face aux cybermenaces.

Objectifs poursuivis

Améliorer la posture de cybersécurité du CPAS ;
Réduire les risques d'incidents informatiques
Ameéliorer la protection des donnees ;

Mieux se conformer aux exigences reglementaires.

VOLET

Interne

PORTEUR
CPAS

Service Gestionnaire
Service de l'informatique CPAS

Référent Politique
Eric VANBRABANT

Partenaire
/

Investissement

- non

Estimation
21.000 €




OBJECTIF 3
oPeRATIONNEL N'43

Reéenover, moderniser et augmenter
lefficience des batiments communaux
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e 3V Rénover et embellir les batiments scolaires
Description

Le parc scolaire comporte 29 implantations. Certains batiments ont déja eté rénoves ou re-
construits comme l'école maternelle de ['Air Pur, l'école maternelle Marguerite Gevaert et
partiellement, l'école Radelet. Plusieurs projets de rénovations énergétiques sont en cours
detudes pour lannée 2025-2026 comme la démolition et reconstruction de l'école mater-
nelle Six-Bonniers et le remplacement des facades de l'école des Bouleaux (chassis et parois).

L'objectif est d'améliorer les batiments scolaires et de les rendre le moins énergivores pos-
sibles. La législature permettra d'intervenir sur guelques écoles prioritaires.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer ['état des batiments scolaires au niveau de l'immobilier (structure, sanitaires,
technigues énergétiques et revétements intérieurs) ;

Ameéliorer l'état des cours d'écoles ;

Promouvoir des infrastructures d'écoles accueillantes, moins énergivores et securi-
sees.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Service du bureau technique Philippe GROSJEAN

Robert ROUZEEUW

Partenaires Investissement
- Service de 'enseignement - non
- SPW
Estimation
7.831.000 €




Perspective de Développement Urbain
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Hed -tk Assurer la rénovation énergétique de la mairie d'Ougrée

et laménagement de ses abords
Description

Le projet, soutenu par la Wallonie & travers la Politique Intégrée de la Ville (PIV) et la Perspec-
tive de Développement Urbain (PDU), consiste a concevoir et a réaliser des travaux de réhabili-
tation et de rénovation énergetique de l'ancienne Mairie d'Ougree.

Ces travaux visent 'amélioration de la performance énergétique afin de permettre au batiment
de tendre vers un bilan énergétique annuel nul pour le chauffage, 'eau chaude sanitaire, le
refroidissement et l'éclairage. Le projet assure ainsi la conservation et la mise aux normes d'un
batiment congu en 1966 a la valeur architecturale reconnue. Ce batiment, commandé par l'an-
cienne commune d'Ougree a 'épogue, a longtemps accueilli des services communaux dans la
partie bureaux et est toujours aujourd'hul, dans la grande salle, le siege du Conseil Communal
de la Ville.

Le projet de rénovation considere le maintien de la tenue des séances du Conseil Communal
dans cette grande salle. L'évolution du projet apres désignation d'une équipe de «Design and
Build» (architecte et entreprise) et des besoins de la Ville a conduit a l'intégration de [‘Académie
de musique dans la partie bureaux du batiment. Les travaux lies a la renovation des abords
seront traités ultérieurement, le cas echéant via la PDU 2025-2030, ce volet faisant partie du
programme de reserve de cette Perspective de Développement Urbain.

Objectifs poursuivis

Assurer la conservation d'un batiment a haute valeur architecturale mais a faible per-
formance environnementale ;

Diminuer la facture énergétique du batiment ;

Diminuer limpact environnemental d'usage du batiment ;

Rendre e batiment conforme aux normes de sécurité incendie et électrique ;
Accueillir lAcadémie de Musigue dans des locaux adaptés ;

Consolider 'attractivité du quartier d'Ougrée Meuse dans sa dimension «culture et jeu-
nesse»

Renforcer l'accessibilité de la population sérésienne a la formation et a la culture.

320
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VOLET
Interne

PORTEUR
Ville

321

Service Gestionnaire
ERIGES

Référent Politique
Déborah GERADON

Moyens humains

Service de l'enseignement
Service des travaux
Service du patrimoine

©

Timing
2024-2027

Investissement

- non

Estimation

Co(t total : 7.205.000 €
Subside : 5.901.815 € (dont
1.100.000 € PDU)

Sources de financement

PIV

PDU

Finances communales et/ou autres
subsides a venir

©

Objectifs du Gouvernement

Offrir un réseau d’espaces publics at-
tractifs, en ce compris d’espaces verts
Faire des communes a caractére
urbain un vecteur de mieux vivre
ensemble et de solidarité

@

Indicateurs de résultats

Espaces publics réaménagés (m?)
Indicateur de PEB
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o3 Assurer la rénovation énergétique des bureaux du CPAS
Description

Les bureaux du CPAS, situés rue du Molinay a Seraing, feront l'objet d'un projet complet de
rénovation énergétique visant a ameéliorer la performance énergetique et le confort des locaux
tout en respectant l'esthétique et l'intégrité du site. Ce projet est subsidié dans le cadre de la
Politique Intégrée de la Ville par la Région wallonne.

Le projet se decompose en deux volets :

Remplacement et isolation de la toiture du batiment principal, ainsi que le renouvel-
lement des verrieres et menuiseries extérieures pour réduire les déperditions ther-
miques et ameéliorer l'efficacité energetique |

Transformation et réhabilitation d'un hangar adjacent en espace de bureaux modernes
et fonctionnels, permettant d'accueillir du personnel complémentaire, en conformité
avec les normes énergetigues et les exigences architecturales du site.

Cette rénovation contribuera a la durabilité du patrimoine béati tout en répondant aux besoins
croissants en espace de travail.

Objectifs poursuivis

Réduire significativement la consommation énergetigue des bureaux existants ;
Conserver et valoriser les batiments historigues du CPAS ;

Créer des espaces de bureaux supplémentaires, fonctionnels et confortables, adaptés
gux besoins actuels du personnel ;

Respecter les normes énergétiques en vigueur et les exigences esthétiques du site.

VOLET PORTEUR

Interne CPAS

Service Gestionnaire Reéférents Politiques
Service du bureau technique Eric VANBRABANT

Robert ROUZEEUW

Partenaires Investissement
Comité de direction CPAS — non
SPW
Estimation
346.000 €
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Gl T3 Assurer la rénovation énergétique de la Maison de 'Enfant
Description

La toiture de la Maison de ['Enfant, batiment essentiel a la collectivité, est aujourd’hui vieillis-
sante, présentant une isolation insuffisante ainsi qu'une étanchéité dégradée.

Ces défaillances provoguent des infiltrations d'eau et des pertes de chaleur importantes, me-
nagant la structure du batiment et son intégrité a long terme. Ce projet vise a réaliser une ré-
novation compléte de la toiture, tant sur le plan énergétique que structurel, afin de garantir la
durabilité du batiment, d'améliorer son efficacité énergétique et de prévenir toute dégradation
future.

La rénovation s'inscrit dans le cadre plus large de la Politique Intégrée de la Ville, soutenue

par la Région wallonne, gui encourage notamment la rénovation durable des infrastructures
publigues.

Objectifs poursuivis

Assurer la pérennité et la stabilité du batiment en éliminant les infiltrations et dégrada-
tions liées a la toiture ;

Reéduire significativement les déeperditions thermigues pour améliorer la performance
énergetigue du batiment ;

Respecter les normes énergétigues et environnementales en vigueur, conformeément
aux exigences de la Region wallonne ;

Contribuer a la qualité du cadre de vie des usagers de la Maison de Enfant.

VOLET PORTEUR
Interne CPAS
Service Gestionnaire Régé_revTSBP;;g;‘}l\":'res
Servicedu b techni ric
ervice du bureau technique ROBERT ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Comité de direction CPAS — non
SPW
Estimation
68.380 €
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e+l Placer des compteurs intelligents dans les batiments

communaux
Description

Dans une optigue d'amélioration continue de la performance énergétique des batiments com-
munauy, la Ville souhaite automatiser le suivi des consommations en gaz, électricité et eau. Ac-
tuellement basé sur des releves manuels, le systeme en place présente des limites en termes
de frequence, de fiabilité et de réactivité.

Le projet vise donc a déployer des compteurs intelligents permettant un relevé automatique,
centralisé et en temps quasi réel. Cette modernisation permettra de détecter rapidement toute
consommation anormale (fuite, dérive énergétique, équipement défectueux...), de faciliter le pilo-
tage énergétigue du parc immobilier communal et d'optimiser les colts liés a la consommation.

Objectifs poursuivis

Assurer un releve automatique et régulier des consommations en gaz, electricité et eau
dans les batiments communaux ;

Détecter plus rapidement les anomalies de consommation ;

Réduire les délais de traitement et d'analyse liés aux relevés manuels ;

Fiabiliser les données collectées pour améliorer le pilotage énergétique des batiments ;.
Mettre en place un systeme de suivi centralisé des données de consommation ;
Favoriser la reactivité des services technigues en cas de detection d'anomalies ;
Contribuer a l'optimisation des consommations d'énergie et a la réduction des colts.

VOLET PORTEUR
Interne Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de l'énergie Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement
Service des travaux — non
Cile
RESA
Estimation
120.000 €
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HeX3 iVl Soutenir laménagement de panneaux photovoltaiques
sur les infrastructures sportives communales
Description

Dans le cadre de la transition énergétigue, la Ville souhaite équiper ses infrastructures spor-
tives communales de panneaux photovoltaigues. Ces batiments, souvent énergivores, repré-
sentent un levier important pour réduire l'empreinte carbone du patrimoine public.

Le projet vise a identifier les sites prioritaires, a etudier leur potentiel solaire, puis a planifier
et mettre en ceuvre des installations photovoltaiques adaptées. Cette demarche s'inscrit dans
une logique de réduction des colts énergétigues, d'optimisation de l'autoconsommation et de
valorisation des equipements communaux comme vecteurs de durabilité. La piscine olympigue,
les halls omnisports et autres complexes a forte consommation sont les premieres cibles de
cette stratégie.

Objectifs poursuivis

Réduire l'empreinte carbone des infrastructures sportives communales ;

Diminuer la facture énergétique des batiments les plus énergivores ;

Accroitre la part d'énergies renouvelables dans le mix energétiqgue communal ;
Valoriser les infrastructures sportives comme exemples d'equipements publics du-
rables.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnair Référents Politiques
crviee mestionnaire Biinyamin TOKAK

Service de l'énergie Robert ROUZEEUW
Partenaires Investissement

- Service des marchés publics - non

- Service des sports et de la culture

Estimation
420.000 €
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el 3t Entretenir et rénover les batiments communaux
Description

Le parc immobilier commmunal est composé d'un ensemble hétérogene de batiments : adminis-
trations, créches, bibliotheques, conciergeries, salles culturelles, lieux de culte, salles de féte,
centres de délassement ou encore batiments de bureaux décentrés. Ce patrimoine, souvent
vieillissant, nécessite un entretien regulier et des renovations ciblées afin d'en garantir la pe-
rennité, la sécurité et 'accessibilité.

Par ailleurs, dans un contexte de transition énergétique, ces batiments doivent progressive-
ment étre modernisés pour réduire leur empreinte carbone et améliorer leur performance
énergétigue. Ce projet vise ainsi a structurer une stratégie d'intervention pour un entretien
efficace, des mises en conformité réglementaires et des investissements durables, au bénéfice
des usagers comme du personnel communal.

Objectifs poursuivis

Améliorer 'état des batiments communaux au niveau de travaux immobiliers (struc-
ture, sanitaires, techniques énergétiques et revétements intérieurs) ;

Promouvoir des infrastructures accueillantes, en conformité, moins énergivores et sé-
curisees.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référents Politiques
Service du bureau technique Blinyamin TOKAK

Robert ROUZEEUW

Partenaires Investissement

- Service des travaux — non

- Service des sports et de la culture

Estimation
1.326.000 €




Optimiser la gestion des ressources
humaines et garantir le bien-étre des
agents
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et Optimiser lorganigramme de ladministration communale
Description

Une organisation administrative performante repose sur une structuration claire, lisible et
adaptée aux enjeux contemporains. L'organigramme constitue un outil stratégique permettant
de clarifier les responsabilités, de renforcer la transversalité et de favoriser une culture de
collaboration entre services.

Dans cette optique, la Ville de Seraing souhaite engager une réevision de son organigramme afin
de mieux refléter les réalités actuelles et les évolutions des missions communales, rationaliser
la répartition des taches et renforcer la coordination et les synergies entre départements. Ce
travail s'inscrit dans une dynamigue d'amélioration continue du fonctionnement administratif et
vise a accroltre l'efficacité et la reactivite des services communaux.

Objectifs poursuivis

- Reéviser l'organigramme de l'administration communale ;
Adapter la structure aux réalités actuelles et aux besoins des services ;
Clarifier les missions, réles et responsabilités de chague entité ;
Ameéliorer la coordination et les synergies entre services ;
Renforcer la lisibilité de l'organisation pour les agents et les autorités politiques.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du personnel, des traitements Alain DECERF

et ressources humaines

Partenaire Investissement

- Direction générale oui -

Estimation
/
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ezl Revoir le reglement de travail au regard des derniéres

évolutions législatives
Description

Dans un contexte de mutations réglementaires, sociales et organisationnelles, la révision du
reglement de travail est devenue indispensable afin d'assurer sa conformité avec les évolutions
législatives récentes, notamment en matiere de droit du travail et de statut des agents.

Au-dela de 'aspect juridigue, cette démarche vise également a moderniser le cadre de travail
des agents communaux, en y intégrant des dispasitifs favorisant la flexibilité, l'attractivité et un
meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée. Cette révision constitue un levier de
fidélisation du personnel et de modernisation de la gestion des ressources humaines de la Ville.

Objectifs poursuivis

Adapter le reglement de travail aux évolutions législatives recentes ;

Integrer les reformes relatives aux conges, a la flexibilite horaire et au télétravall ;
Favoriser l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée des agents ;

Moderniser les pratigues internes en matiere de gestion du temps de travail ;
Harmoniser les dispositions applicables a l'ensemble des agents, dans le respect des
différents statuts ;

Renforcer l'attractivité de la Ville en tant gu'employeur public.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du personnel, des traitements Alain DECERF

et ressources humaines

Partenaire Investissement

- Direction générale oui -

Estimation
/
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(e3> Automatiser les outils de gestion RH

Description

L'administration communale de Seraing souhaite moderniser la gestion de ses ressources hu-
maines par l'automatisation de certaines taches administratives, la numeérisation de processus
RH et l'intégration de nouveaux outils logiciels. Cette modernisation s'inscrit dans un objectif de
meilleure efficacité interne et de professionnalisation des processus RH.

Le projet vise a:

Mettre en ceuvre des logiciels performants couvrant les domaines de la paie, du bud-
get, des horaires et de la gestion des candidatures ;

Mettre en place une plateforme dématérialisée pour gérer les candidatures, dévelop-
pee par l'intercommunale Imio en partenariat avec la Ville de La Louviere.

Objectifs poursuivis

Automatiser les processus RH répétitifs et a faible valeur ajoutée
Professionnaliser les outils de gestion RH ;

Reduire la charge administrative des agents RH :

Optimiser le temps de travail des agents ;

Faciliter la gestion et le suivi des candidatures ;

Ameéliorer la qualité et la tracabilité des données RH.

PORTEUR

Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du personnel, des traitements Alain DECERF

et ressources humaines

Partenaires Investissement

- Direction générale oui -

- IMIO
+ Ville de la Louviéere

Estimation
/
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et >+ Développer des formations adaptées a l'évolution

des meétiers
Description

331

Les métiers au sein de l'administration communale évoluent rapidement, notamment en raison
des exigences accrues en matiere de gestion, de communication, de numerigue ou encore de

transversalité.

Dans ce contexte, il est essentiel de structurer un plan de formation cohérent, progressif et
adapté aux besains reels du personnel. Un accent particulier doit étre mis sur le développe-
ment des compétences manageériales, dans la mesure ou les chefs de service et encadrants
jouent un réle central dans ['animation des equipes, la circulation de l'information et la conduite

du changement.

La présente démarche vise a élaborer une stratégie soumise au College Communal et defi-
nissant les grandes orientations du futur plan de formation, autour de deux volets menés en

paralléle :

Un programme specifique a destination des managers ;
Un plan global de formation a partir d'un état des lieux et des besoins exprimeés par les
agents (en lien avec la rédaction des fiches de poste en cours).

Objectifs poursuivis

Renforcer les competences des encadrants pour ameliorer le pilotage des équipes ;
Definir un plan de formation progressif et ciblé pour l'ensemble du personnel ;
Anticiper les évolutions des métiers et adapter les parcours professionnels

Structurer une offre de formation lisible, planifiée et cohérente :

Formaliser la stratégie a travers une note stratégique a valider par le College.

VOLET

Interne

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service du personnel, des traitements
et ressources humaines

Référent Politique
Alain DECERF

Partenaire

- Direction générale

Investissement

oui —

Estimation
/
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Jed -+ X Développer une stratégie d'évaluation des agents et définir

des fiches métiers
Description

La mise en place d'un dispositif d'évaluation du personnel communal constitue un levier essen-
tiel pour renforcer la gestion des ressources humaines. Ce systeme permettra d'accompagner
les agents dans leur développement professionnel, d'identifier les besoins en formation et d'op-
timiser la gestion des compétences.

Il vise également a instaurer un dialogue structuré et régulier entre chague agent et sa hié-
rarchie, favorisant ainsi 'engagement, la motivation et la qualité du service public. La mise en
ceuvre de cette stratégie devra s'appuyer sur la généralisation des fiches de poste (centrées sur
les missions spécifiques de l'agent) et de fonction (décrivant les attentes transversales liées a
une catégorie de métier).

L'ensemble permettra de mieux cadrer les responsabilités et d'objectiver les criteres d'éva-
luation. Une note stratégigue viendra encadrer cette démarche, en précisant les principes, le
calendrier de mise en ceuvre et la répartition des roles entre la GRH et les chefs de service.

Objectifs poursuivis

Elaborer une stratégie d'évaluation du personnel communal ;

Definir et diffuser les fiches de fonction et les fiches de poste ;

Structurer le dialogue entre agents et hiérarchie autour d'objectifs clairs ;
Identifier les besoins en formation et en accompagnement ;

Renforcer 'engagement, la reconnaissance et 'efficacité des agents.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du personnel, des traitements Alain DECERF

et ressources humaines

Partenaire Investissement

- Direction générale oui -

Estimation
/
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o2 -+7 W Optimiser les processus de recrutement et d'intégration

des agents
Description

Le bon fonctionnement des services communaux repose sur des processus de recrutement
rigoureux, transparents et harmonisés. Ce projet vise a ameéliorer ces processus en renforgant
la clarté et 'objectivité des criteres d'évaluation des candidats, en particulier lors des examens
écrits et oraux, afin d'assurer une sélection équitable et qualitative.

Parallelement, lintégration des nouveaux agents sera optimisée par la finalisation et la diffu-
sion d'un livret d'accueil complet, ainsi que par la conception d'une procedure d'intégration
structurée, incluant un accompagnement personnalisé et un suivi post-recrutement. Ce projet
inclut également une phase de concertation sociale pour garantir 'adnésion des parties pre-
nantes, ainsi qu'une formation des acteurs responsables du recrutement pour assurer la bonne
mise en ceuvre des nouvelles méthodes.

Au final, cette démarche globale contribuera a renforcer l'engagement des agents, améliorer
leur adaptation dans les services communaux et réduire le turnover, participant ainsi a la qua-
lité du service public.

Objectifs poursuivis

Optimiser les proceédures de recrutement ;

Garantir la conformité avec le Code du bien-étre au travail et la reglementation appli-
cable ;

Renforcer la fidélisation et la motivation des nouveaux agents ;

Formaliser un processus d'intégration structuré et assurer un suivi post-recrutement
efficace.

VOLET PORTEUR

Interne Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service du personnel, des traitements Alain DECERF

et ressources humaines

Partenaires Investissement
- Direction générale oui —
- SIPP
Estimation
/
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o213 Développer une stratégie de contréle interne

Description

La Ville de Seraing est confrontée a des exigences croissantes en matiere de bonne gouver-
nance. Elle souhaite, dans ce cadre, renforcer la maitrise de ses processus internes.

La mise en place d'un cadre de controle interne est un levier stratégique pour sécuriser les opé-
rations, fiabiliser l'information, prévenir les risques et ameéliorer la performance des services.

Ce projet s'inscrit dans une démarche globale d'ameélioration continue.

Objectifs poursuivis

Deéfinir un cadre commun de contréle interne applicable a l'ensemble des services de

l'administration ;

Renforcer la culture du controle et de la maltrise des risques au sein des services ;
Identifier les processus clés a risque et proposer des mesures de controle pertinentes ;
Outiller les responsables de service pour la mise en ceuvre du controle interne ;

334

Garantir la conformité du fonctionnement communal et des decisions prises a la régle-

mentation applicable.

VOLET

Interne

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Service de 'optimisation

Référent Politique
Alain DECERF

Partenaires

Comité de direction Ville

Grandes Villes Wallonnes

Union des Villes et Communes de
Wallonie

Investissement

oui —

Estimation
/




OBJECTIF )
oPERATIONNEL N'45

Renforcer la politique
de communication

- o
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e+ Développer un journal numérique dédié a la vie
communale

Description

Ce projet vise la mise en place d'un journal numeérique communal visant a informer les citoyens
de maniere reguliere, dynamigue et interactive sur les actions, projets, evenements et actualités
de la Ville de Seraing. Ce support digital viendra compléter les canaux de communication exis-
tants et renforcera la proximité entre l'administration et les citoyens.

Objectifs poursuivis

Offrir un support numerigue d'information moderne et accessible a 'ensemble de la
population sérésienne ;

Valoriser les actions communales et initiatives locales ;

Renforcer la transparence et la lisibilité de l'action publique ;

Dynamiser l'image de la Ville et améliorer la diffusion de l'information aupres des dif-
férentes cibles ;

Creéer un lien régulier et interactif avec les citoyens grace a des contenus varies et
engageants.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Pplitique
Cabinet de la Bourgmestre Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de 'événementiel oui -

Service de la communication

Estimation
/
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o>yl Développer un bottin communal destiné aux nouveaux
habitants
Description

Ce projet vise la réalisation d'un bottin commmunal numérique et imprimé a destination des
nouveaux habitants reprenant les informations pratiques, contacts utiles, services communaux,
acteurs locaux et informations de vie guotidienne pour faciliter leur intégration.

Objectifs poursuivis

Faciliter U'accuell et l'intégration des nouveaux habitants
Centraliser et rendre accessibles les informations pratigues ;
Valoriser les services et initiatives locales ;

Promouvoir les services et acteurs locaux ;

Valoriser l'image et la proximité de la commune ;

Offrir un support clair, attractif et accessible.

VOLET PORTEUR

Externe Ville

Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la communication Déborah GERADON
Partenaires Investissement

Service de la communication oui -

Service de la population et de l'état
civil

Service des archives, documentation
et reliure

Estimation
/
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2> Organiser l'accueil des nouveaux habitants
Description

Chague année, de nouveaux habitants s'installent a Seraing et découvrent progressivement
leur nouvelle commmune, ses services et ses specificités.

Afin de renforcer le lien entre U'administration communale et ses citoyens et de favoriser leur
intégration, ce projet vise a mettre en place un évenement d'accueil convivial et informatif
destine a ces nouveaux habitants. Ce moment de rencontre permet aux participants de faire
connaissance avec les autorités communales, les services administratifs, les infrastructures
culturelles, sportives et sociales de la Ville ainsi gu'avec les acteurs de terrain.

Il offre également l'opportunité de présenter les grands projets en cours et a venir, de valoriser
les initiatives locales et de faciliter les demarches des nouveaux résidents grace a la remise de
documents et supports pratiques (bottin communal, brochures thématiques...). Cet événement
participatif a également pour vocation de renforcer le sentiment d'appartenance et d'encoura-
ger la participation citoyenne des l'arrivée dans la commune.

Objectifs poursuivis

Favoriser l'intégration des nouveaux habitants ;
Renforcer le lien entre administration et citoyens ;
Promouvoir la participation citoyenne ;

Ameéliorer l'acces a l'information pratique.

VOLET PORTEUR
Externe Ville
Service Gestionnaire Référent Politique
Service de la communication Déborah GERADON

Partenaire Investissement

Service de la population et de l'état civil oui -

Estimation
/
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(el >I- W Mettre en lumiére des réussites locales

Description

339

Ce projet vise a valoriser les citoyens, associations, commergants et entreprises qui se dis-

tinguent positivement dans différents domaines.

A travers la diffusion réguliére de portraits et de reportages inspirants sur les canaux de com-
munication de la Ville, il contribue a renforcer le sentiment d'appartenance, a promouvair les
réussites locales et a valoriser une image positive et dynamigue du territoire.

Objectifs poursuivis

Renforcer le sentiment d'appartenance ;

Promouvoir les réussites locales :
Valoriser l'image de la Ville.

VOLET

Externe

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Cabinet de la Bourgmestre

Référent Politique
Déborah GERADON

Partenaires

Service de la communication
Service de la population et de l'état
civil

Service des sports et de la culture
Service événementiel

Office de tourisme de Seraing

Investissement

oui -

Estimation
/
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e a-Xx. 8 Développer lapplication « Seraing en poche >

Description

« Seraing en poche » est aujourd’hui un site internet qui vise a centraliser des informations
utiles a destination des citoyens, dans un format accessible depuis un smartphone. Le but de
ce projet est de developper une veritable application mobile afin de permettre aux citoyens de

notamment :

Consulter les actualités et l'agenda communal ;

Recevoir des notifications ;

Accéder aux horaires et coordonnées des services de ['administration :
Etre informé des collectes de déchets, travaux en cours, d'obtenir les horaires de bus

et de train via un espace citoyen geolocalisé ;

Localiser via une carte interactive de nombreux services de proximite ;
Mettre en place des actions pour les commerces de Seraing ;
Signaler un probleme ou un incident sur la voie publigue.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer ['accessibilité a l'information communale pour les citoyens ;

Renforcer la commmunication entre 'administration communale et les citoyens ;
Reéduire les demandes d'informations récurrentes aux guichets ou par téléphone ;

Moderniser les canaux de communication communale ;
Promouvoir l'engagement citoyen et la participation locale ;

Offrir une solution de communication proactive en cas de situation urgente.

PORTEUR

Ville

340

..

Service Gestionnaire
Service de l'événementiel

Référent Politique
Déborah GERADON

Partenaires

Service de la communication
Office de tourisme de Seraing
AREBS

Let'sGo City

Investissement

oui —

Estimation
/
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341

el Ik M Moderniser les outils et les canaux de communication

communaux

Description

Dans un souci d'amélioration continue et d'adaptation aux attentes des citoyens, ce projet vise
a moderniser les supports et canaux de communication utilisés par la Ville.

Il prévoit a la fois une optimisation des outils numériques existants et le développement pro-
gressif de nouveaux dispositifs de diffusion d'informations, tant en ligne gue dans l'espace pu-

blic et les batiments communaux.

Objectifs poursuivis

Ameéliorer la lisibilité et U'accessibilite des informations communales ;
Dynamiser la communication institutionnelle et événementielle ;
Diversifier les supports pour toucher un public plus large ;
Renforcer la visibilité et l'attractivité de la Ville de Seraing.

VOLET

DAEE

PORTEUR
Ville

Service Gestionnaire
Cabinet de la Bourgmestre

Référent Politique
Déborah GERADON

Partenaires

Service de la communication
Service de l'événementiel

Investissement

oui —

Estimation
/
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